{@E JUSU TEISES: GLAUSTAI

ES taisyklés reiskia, kad elektroniniai mokéjimai
tampa pigesni, paprastesni ir saugesni. Stai kaip:

= Visoje Europoje (ES, Islandijoje, Norvegijoje
ir Lichtensteine) galite atlikti mokéjimus taip
pat lengvai ir saugiai, kaip ir savo Salyje.

= rekybininkai nebegali papildomai jusy
apmokestinti, kai atsiskaitote ES iSduota
kortele.

= Taisyklés taikomos visy rasiy elektroniniams
mokeéjimams (pvz., kredito pervedimams,
tiesioginiam debetui, mokéjimams
kortelémis...).

= Kiekvienas Europoje teisétai gyvenantis
asmuo turi teise turéti banko saskaita
elektroniniams mokéjimams atlikti
(,mokejimo saskaita®).

@ NORETUMETE SUZINOTI
DAUGIAU?

Sios teisés suteikiamos dél perzitrétos ES
Mokeéjimo paslaugy direktyvos (PSD2), Mokejimo
sgskaity direktyvos ir kity ES teisés akty, kuriais
siekiama uztikrinti saugesnius ir patogesnius
mokéjimus.

Daugiau apie savo teises suzinosite Cia:
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TP ELEK TRONINIAI
MOKEJIMAI PRIEINAMI
VISIEMS

= Kiekvienas teisétai ES gyvenantis vartotojas
turi teise nemokamai arba uz protinga
mokestj turéti bent pagrindine mokéjimo
sgskaita (t. y. tokia, kuri turi debeto kortele,
apima grynyjy pinigy iSémima, 1ésy
saugojima, mokejimy atlikima ir gavima).

r MOKEJIMAI EURAIS - TOKIA
PATI KAINA KAIP IR
VIETINIY

= Viena saskaita eurais leidzia atlikti visus
mokéjimus visoje Europoje.

= Tarptautiniai mokéjimai eurais kainuos tiek
pat, kiek ir vietiniai mokéjimai eurais...

= _..irnuo 2019 m. gruodzio 15 d. jasy
tarptautiniai mokéjimai eurais kainuos tiek
pat, kiek ir vietiniai mokéjimai nacionaline
valiuta.

=  Grynyjy pinigy iSémimas eurais ne josy
banko bankomaty tinkle kitoje valstybéje
naréje turéty kainuoti tiek pat, kiek ir jasy
Salyje.

DIDESNIS SAUGUMAS,
GERESNE APSAUGA

=  Nuo 2019 m. rugséjo meén. jasy elektroniniai
mokéjimai bus saugesni dél griezto kliento
autentiSkumo patvirtinimo. Tai bus atliekama
derinant jvairius autentifikavimo veiksnius,
pvz., PIN kodg ir pir§to atspauda. Norédami
gauti daugiau informacijos apie tai,

kreipkités j mokéjimo paslaugy teikéja.

= Jusy atsakomybé neautorizuoto mokéjimo
atveju, pvz., pavogus kredito kortele,
nevirsija 50 EUR (iSskyrus didelio
aplaidumo atvejus). JUs neatsakote uz
neautorizuotg mokéjima, atlikta po to, kai
informavote savo banka, arba uz mokéjima
internetu, jei jusy mokéjimo paslaugy
teikéjas arba bankas nenumato griezto
kliento autentiSkumo patvirtinimo.

= Kai galutiné mokéjimo kortelés suma néra
Zzinoma i$ anksto (pvz., automobilio nuomos
ar apgyvendinimo vieSbutyje iSlaidos),
prekybininkas gali uzblokuoti sutartg suma
jusy korteléje tik gaves jusy sutikima.

= Tiesioginio debeto atveju (pvz., jgaliojote
imone rinkti mokéjimus i$ jusy saskaitos)
per 8 savaites galite uzgincyti bet kokia
nepagrjstai nuskaiciuota suma. Pinigy
grazinimas turi bati atliktas per 10 darbo
dieny.

[[gg SAZININGA KAINODARA

= Turite teise zinoti, kokie mokesciai, jei tokiy
yra, taikomi jisy mokeéjimams.

= Paprastai prekybininkai tiek parduotuvese,
tiek interneto svetainése negali reikalauti
mokéti daugiau nei paskelbta kaina
(,papildomas mokestis*), kai atsiskaitote
vartojimo debeto ir kredito kortelémis. Tam
tikromis aplinkybémis (pvz., tam tikroms
kortelems) papildomas mokestis vis tiek
gali biti taikomas, taciau tuomet jis turi
atspindéti tikrasias prekybininko islaidas,
susijusias su Siuo mokéjimo budu.

Jei manote, kad i$ jlisy nesaziningai paimta
per didelé suma, pvz., uzsisakant skrydj ar
mokant uz viesbucio rezervacija,
apsilankykite interneto svetainéje pagal
kitame puslapyje pateiktg nuorodg ir
suzinokite daugiau apie savo teises.

NAUJOS PASLAUGOS

= Dél naujausiy technologijy dabar galite
naudotis naujomis, novatoriSkomis
finansinémis paslaugomis, kurias sitlo ne tik
jusy bankas, bet ir kiti licencijuoti bankai bei
kiti reguliuojami mokéjimo paslaugy teikéjai.
Tai reiskia, kad, pvz., galite stebéti savo
asmeninius finansus arba pirkti internetu be
kredito ar debeto kortelés. Kaip ir bankai, Sie
nauji mokéjimo paslaugy teikéjai turi bati

tvarkyti jusy duomenis.

ES taisyklés uztikrina, kad jlsy elektroniniai
mokéjimai vykty sklandziai. Vis dél to, jei kyla
problemuy, jusy bankas ar kiti mokéjimo paslaugy
teikéjai privalo atsakyti j skundus per 15 darbo
dieny. Jei vis tiek liekate nepatenkinti, galite
kreiptis j nacionaline kompetentinga institucija.
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