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BENDROSIOS MOKEJIMO PASLAUGY TEIKIMO SALYGOS

V/ALET

1. IZANGA

1.1. Sios Bendrosios mokéjimo paslaugy teikimo salygos (toliau — Bendrosios salygos) kartu su Kainynu ir Privatumo
politika bei kitomis Paslaugoms taikomomis sglygomis sudaro teisine sutartj tarp UAB ,Via Payments® (toliau -
VIALET) ir Kliento.

1.2.  Bendrosiomis sglygomis siekiama nustatyti bendruosius principus, kuriais reglamentuojami VIALET ir Kliento
santykiai bei nustatyti Saliy teises ir pareigas atidarant Saskaita ir naudojantis VIALET teikiamomis mokeéjimo
paslaugomis.

13.  Bendrosios salygos yra neatsiejama kiekvieno Saliy sandorio dalis ir yra privalomos abiem Salims. Klientui
patvirtinus Bendrgsias sglygas, laikoma, kad Klientas sudaré Saskaitos sutartj su VIALET.

14.  Jei Bendrosios salygos priestarauja Paslaugy sutarciai arba Paslaugy sglygoms, taikoma Paslaugy sutartis arba
Paslaugy salygos.

1.5.  Bendrosios sglygos yra labai svarbus dokumentas, kurj Klientas privalo atidZiai iSnagrinéti prie$ nuspresdamas su
jomis sutikti ir naudotis VIALET teikiamomis paslaugomis. Be to, Saliy santykiai reglamentuojami ne tik
Bendrosiomis salygomis, bet ir Paslaugy sutartimis, Paslaugy salygomis, Kainynu, Privatumo politika, kitais
VIALET dokumentais, jstatymais ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais, taip pat protingumo, teisingumo ir
sagziningumo principais bei visuotinai pripazjstama lésy pervedimo praktika.

2. SAVOKOS IR SANTRUMPOS:

Saskaitos sutartis Kliento ir VIALET sudaryta mokéjimo saskaitos sutartis, susidedanti i§ Siy Bendrujy
salygy ir Kainyno. Visi Saskaitos sutarties pakeitimai ir priedai, jei tokiy yra, yra
neatsiejama sutarties dalis.

Autorizavimas leidimas Klientui patekti j Sistema, kai Klientas identifikuoja save $iais badais:

a) jungdamasis prie mobiliajame jrenginyje jdiegtos Kliento Paskyros ir pateikdamas
Prieigos kodg;

b) jungdamasis prie Kliento Paskyros Interneto svetaingje ir nurodydamas elektroninj
pasta ir Slaptazod,i.

Autorizavimo kodas skaiciy derinys, kurj VIALET pateikia SMS Zinute Kliento mobiliojo telefono numeriu
kaskart, kai Klientas atlieka Mokéjimo operacija.

Naudos gavéjas fizinis asmuo, kuris tiesiogiai ar netiesiogiai turi ar kontroliuoja ne maziau kaip 25 %
Kliento kapitalo ar balsavimo teise suteikianéiy akcijy arba kuris kitais budais
kontroliuoja Klienta, taip pat Saskaitoje esanciy Iésy savininkas arba fizinis asmuo, kurio
interesais sudaromi sandoriai, ir kurio savybés yra apibréztos teisés aktuose.

Darbo diena VIALET nustatyta diena, kai VIALET teikia paslaugas. VIALET gali nustatyti skirtingas
darbo dienas skirtingoms paslaugoms teikti.

Klientas fizinis ar juridinis asmuo, uZsiregistraves Sistemoje sukurdamas Paskyra, jskaitant asmenj,
ketinantj uzmegzti dalykinius santykius su VIALET.

Komisinis mokestis Kainyne nustatytas atlygis, kurj VIALET taiko uz suteiktas Paslaugas. Komisinis mokestis
taip pat gali buti nurodytas Paslaugy sutartyje arba kituose dokumentuose.

Sutikimas Kliento sutikimas naudotis Paslaugomis ir/ar atlikti Mokeéjimo operacijg, kuris pateikiamas
naudojant Autorizavimo koda, Prieigos kodg ar kitas VIALET priimtinas identifikavimo
priemones.

Vartotojas fizinis asmuo, sudarantis arba sudares finansiniy paslaugy sutartj su VIALET asmeniniais,

Seimos ar namy Ukio tikslais, nesusijusiais su prekyba, verslu ar profesine veikla.
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VIALET ir Kliento susitarimas dél VIALET teikiamy Paslaugy teikimo ir naudojimo. Sios
Bendrosios sglygos yra neatsiejama kiekvienos Paslaugy sutarties dalis, jei pastarojoje
nenumatyta kitaip.

piniginé verté, kuri, gavus lésas i§ Kliento, yra jskaitoma | Saskaitg ir laikoma joje
Mokeéjimo operacijoms vykdyti.

Kliento 1ésy tapimas nepasiekiamomis Klientui, kai jas rezervuoja Gavéjas arba jos tampa
nepasiekiamos kitais buUdais naudojantis VIALET teikiamomis mokéjimo korteliy
paslaugomis.

valstybé, iSskyrus Valstybe nare.

jmonés, kurias kontroliuoja VIA SMS group, juridinio asmens kodas: 40003901472,
registruotos buveinés adresas: 13. janvara g. 3, Ryga, Latvija. VIALET priklauso Grupei.

(angl. International Bank Account Number) unikalus identifikatorius, kurj suteiké
mokeéjimo paslaugy teikéjas ir kurj pateikia Mokétojas ar Gavéjas, siekiant
vienareik§miskai identifikuoti Mokétojg ar Gavéja arba Mokéjimo operacijai naudojama jy
mokéjimo saskaita.

procesas ,Pazink savo klientg", kurio metu nustatomas ir patikrinamas Klientas bei
gaunama informacija apie Klienta, pavyzdziui, jo gyvenamoji vieta, kontaktiné
informacija, dalykiniy santykiy tikslas ir pobudis, planuojamos apyvartos, nuosavybeés
struktdra, ekonominé veikla, &8y Saltinis ir kt.

Europos Sajungos valstybé naré arba Europos ekonominés erdvés (EEE) valstybé naré.
VIALET arba Klientas. Pagal aplinkybes tekste gali bati vartojama ir daugiskaitos forma.
skaiciy kombinacija, kurig Klientas sukuria registruodamasis VIALET programéléje ir kuri
vienareiksmiskai naudojama Mokéjimo operacijoje dalyvaujanc¢io Kliento identifikavimui
ir/ar prieigai prie Sagskaitos. Prieigos kodas gali bUti pakeistas bet kuriuo metu Kliento
iniciatyva. Vietoj Prieigos kodo gali bati naudojamas pir§to atspaudas, jei Klientas su tuo
sutinka ir jo mobilusis jrenginys palaiko tokig funkcija.

Sistemoje sukurtas ir Klientui pateiktas skaiCiy ir raidziy derinys, skirtas Paslaugy
naudojimui Interneto svetainéje.

fizinis ar juridinis asmuo, Mokéjimo nurodyme nurodytas kaip €Sy gavéjas.

fizinis ar juridinis asmuo, turintis mokéjimo saskaita ir leidziantis i§ jos vykdyti mokéjimo
nurodyma, arba, jei néra mokéjimo sgskaitos, asmuo, kuris pateikia Mokéjimo nurodyma.
Saskaitos sutarties pagrindu atidaryta mokéjimo sgskaita.

bet kokia personalizuota priemoné ir (arba) proceduros, dél kuriy susitaré Salys ir kurias
Sistema leidZia susieti su Kliento Saskaita bei inicijuoti Mokéjimo nurodyma (pvz.,
mokeéjimo kortelé, teisé naudotis VIALET programéle, Interneto svetainé ar kita VIALET
silloma priemoné).

Mokeétojo ar Gavéjo nurodymas mokeéjimo paslaugy teikéjui vykdyti Mokéjimo operacija.
IéSy jmokéjimas, pervedimas ar iSémimas, inicijuotas Mokétojo ar Gavéjo arba jy vardu,
neatsizvelgiant | Mokétojo ir Gavéjo pareigas, kuriomis grindziama operacija.

delspinigiai uz nesumokétus Komisinius mokes¢ius arba kitas Kliento mokétinas sumas,
sudarantys 0,08 % per dieng nuo laiku nesumokétos sumos.

bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba kurio tapatybe
galima nustatyti tiesiogiai arba netiesiogiai naudojant tam tikrg identifikatoriy, pvz. vardg
ir pavarde, asmens kodg, buvimo vietos duomenis, interneto identifikatoriy ir pan.

VIALET Paslaugy ir operacijy jkainiai, pateikiami Interneto svetainéje.
VIALET dokumentas, kuriame aprasomi asmens duomeny tvarkymo, saugojimo ir
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apsaugos klausimai.

registracijos Sistemoje rezultatas, kurio metu iSsaugomi uZsiregistravusio asmens
duomenys, sukuriamas prisijungimo vardas ir apibréziamos teisés Sistemoje.

palGkany norma, kuri naudojama paltkany dydziui apskaic¢iuoti ir gaunama is§ viesai
prieinamo $altinio, kurj gali patikrinti abi Salys (pvz., EURIBOR).
VIALET nustatomas, kei¢iamas ir skelbiamas kursas, pagal kurj valiuta kei¢iama.

asmuo, turintis teise atstovauti Klientg pagal jstatus, jgaliojimg ar kitu pagrindu.

bet kokia finansiné paslauga, kurig VIALET teikia savo Klientams. Paslaugy savybeés
nurodomos Bendrosiose salygose, Paslaugy saglygose, Paslaugy sutartyse ir kituose
taikomuose dokumentuose.

konkrecios Paslaugos teikimo sglygos, kurias skelbia VIALET ir patvirtina Klientas.

Paslaugy teikimui skirtas VIALET programinés jrangos sprendimas, pasiekiamas per
Interneto svetaine arba VIALET programéle.

operacijy, jvykdyty Saskaitoje per tam tikrg laikotarpj, santrauka.

Kliento Paskyros skiltis, skirta papildyti Sgskaitg [éSomis naudojant mokéjimo kortele arba
kitg Mokeéjimo operacija.

bet kokios ekonominés ar finansinés sankcijos, teisés aktai, jsakymai ir (arba) reglamentai,
prekybos embargai, draudimai, ribojamosios priemonés, sprendimai, vykdomieji
nurodymai ar reguliavimo institucijy pranesimai, kuriuos bet kuriuo metu jgyvendina,
pritaiko, skiria, administruoja arba vykdo bet kuri Sankcijy institucija.

i) Jungtinés Tautos, ii) Europos Sajunga; iii) Jungtiné Karalysté, iv) Jungtinés Valstijos, v)
Lietuvos Respubilika ir bet kuri Europos ekonominés erdvés (EEE) valstybé naré ir (arba)
vi) atitinkamos bet kurios i§ minéty valstybiy valdzios institucijos, jskaitant, bet
neapsiribojant, Jos Didenybés izda, JAV izdo departamento Uzsienio turto kontrolés
tarnyba (OFAC), JAV prekybos departamenta, JAV valstybés departamenta ir bet kurig
kita JAV valdzios institucijos agentdra.

verslo Kliento atstovas, kuriam verslo Klientas suteikia prieigg prie Kliento Paskyros ir
teise atlikti Mokéjimo operacijas bei kitus veiksmus.

UAB ,Via Payments®, juridinio asmens kodas: 304531663, registruotos buveinés adresas:
Konstitucijos pr. 7, Vilnius, Lietuva, duomenys renkami ir saugomi Lietuvos Respublikos
Juridiniy asmeny registre, interneto svetainé www.vialeteeu, el. pastas info@vialet.eu,
licencijuota kaip elektroniniy pinigy jstaiga, licencijos Nr. 16, iSduota priezZilros
institucijos Lietuvos banko (www.lb.It) 2017-10-10.

VIALET sukurta ir su Kliento Paskyra susieta mobilioji programélé, jdiegta ir skirta naudoti
tik Klientui priklausanciame mobiliajame jrenginyje.

VIALET interneto svetainé, kurios adresas https://vialet.eu arba https://hub.vialet.eu.
Mokeéjimo operacija, pagal kurig Klientas gali gauti grynujy pinigy naudodamas Mokéjimo
priemone.
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3. KLIENTO IDENTIFIKAVIMAS IR PASKYROS REGISTRAVIMAS

Naudotis VIALET teikiamomis Paslaugomis turi teise tik Klientas, kuris Sistemoje sékmingai uzbaigé Kliento
Paskyros registracija, gavo jam priskirta Saskaita, susipazino su Bendrosiomis salygomis, Privatumo Politika ir
Paslaugy salygomis (jei tokiy yra) bei isreiské sutikima jy laikytis.

Prie§ registruodamasis Sistemoje ir sudarydamas Saskaitos sutartj arba kitg Paslaugy sutartj, Klientas (fizinis
asmuo) arba juridinio asmens Atstovas patvirtina, kad Saskaitos sutarties arba kitos Paslaugy sutarties galiojimo
laikotarpiu jis atitinka Siuos kriterijus ir visada juos atitiks:

3.2.1. jam arba jai yra ne maziau kaip 18 mety;
3.2.2. pagal jsigaliojusj teismo sprendima jis ar ji neturi riboto veiksnumo dél psichikos sutrikimuy;

3.2.3. kreipdamasis dél Kliento Paskyros sukirimo ir sudarydamas Saskaitos sutartj ar kitg Paslaugy sutartj, jis ar ji
yra visiSkai teisiskai veiksnus(-i) ir néra apsvaiges(-usi) nuo alkoholio, narkotiky, psichoaktyviuju, toksiniy ar
kity svaigiyjy medziagu;

3.24. Klientas arba jo Naudos gavéjas, jei Klientas yra juridinis asmuo, yra Saskaitoje laikomy [ésy tikrasis
savininkas, o |é$os, susijusios su Mokéjimo operacijomis, yra teisétos kilmés ir néra jgytos nusikalstamu budu
nei tiesiogiai, nei netiesiogiai, arba susijusios su kokia nors nusikalstama veikla ar bandymu vykdyti tokig
veikla.

Norédamas naudotis VIALET teikiamomis paslaugomis, Klientas arba Kliento atstovas turi pateikti teisingus
duomenis, o esant poreikiui pakeisti ar papildyti duomenis, Klientas privalo pateikti tik teisingus ir tikrus duomenis.
Klientas yra atsakingas uz visus nuostolius, kurie gali atsirasti dél suklastoty, negaliojanéiy ar klaidinanciy
duomeny ir (arba) dokumenty pateikimo. Klientas turi teise uzregistruoti tik vieng Paskyra.

Kad VIALET pradéty teikti Paslauga, Klientas turi pasirinkti atitinkamg Paslaugg ir, kartu su Bendrosiomis sglygomis,
patvirtinti atitinkamas Paslaugy sutarties ir (arba) Paslaugy salygu nuostatas (jei tokiy yra). Kliento ir jo Atstovo
identifikavimas atliekamas pagal Sias Bendrasias sglygas, Paslaugy sutartj ar Sistemoje nurodytus reikalavimus.

Prieiga prie Kliento Paskyros ir jo naudojimas galimi, kai VIALET tinkamai identifikuoja Klientg ir jo Atstova (jei jis
yra) pagal VIALET priimtinas identifikavimo priemones. Klientas turi teise pakeisti tam tikrus duomenis, naudojamus
prieigai prie Kliento Paskyros ir Saskaitos, laikydamasis Sistemoje nustatyty reikalavimuy.

Salys susitaria, kad Klientas gali patvirtinti dokumentus (pvz., Bendrasias salygas, Saskaitos sutartj, kitas Paslaugy
teikimo sutartis, sutikimus, praSymus, anketas, asmens tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus ir kt.), jei Klientas yra
tinkamai prisijunges prie Sistemos, t.y. VIALET gali papildomai neprasyti Autorizacijos kodo, Prieigos kodo ar kitos
autorizacijos priemonés auksciau nurodytiems dokumentams patvirtinti Sistemoje, jei Klientas jungdamasis prie
Sistemos atliko Autorizacija.

Klientui, atlikusiam Paskyros registracijg Interneto svetainéje, el. pastu pateikiamas Kliento Paskyros registravimo ir
Saskaitos atidarymo patvirtinimas. Klientui, Paskyrg registravusiam VIALET programéléje, atitinkamas patvirtinimas
rodomas Kliento Paskyroje.

VIALET turi teise atsisakyti registruoti Paskyra nenurodydama atsisakymo prieZasties.

VIALET turi teise neregistruoti ir (arba) blokuoti Kliento Paskyra, pripazinti jtartinas operacijas negaliojanciomis ir,
esant poreikiui, atitinkama informacijg perduoti teisésaugos institucijoms.

Kliento identifikavimo metu VIALET gauna informacija ir tapatybe patvirtinanc¢ius duomenis apie Klienta, Naudos
gavéjus (jei taikoma) ir Atstovus (jei taikoma) pagal Zemiau nurodytas salygas:
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3.10.1. Fiziniams asmenims atliekamos Sios tapatybés nustatymo proceduros:

3.10.1.1. Klientas privalo pateikti VIALET prasoma informacijg ir dokumentus (varda, pavarde, asmens koda,
gimimo datg, telefono numerj, adresg, el. pasta, KYC informacijg ir kitg reikalingg informacija);

3.10.1.2. uzfiksuojamas Kliento veido atvaizdas ir Kliento rodomas asmens tapatybés dokumentas.
3.10.2. Juridiniams asmenims atliekamos $ios tapatybés nustatymo procediros:

3.10.2.1. Klientas privalo pateikti VIALET prasomg informacijg ir dokumentus (jmonés pavadinima, teisine
forma, registracijos numerj, Atstovo varda, pavarde, atstovavimo teises, telefono numerj, adresa, el.
pasta, KYC informacijq ir kita reikalingg informacija);

3.10.2.2. VIALET prasymu organizuojamas nuotolinis susitikimas, skirtas patikrinti tokius asmens tapatybe
patvirtinancius dokumentus kaip registracijos liudijimas, jstatai, paraso teise patvirtinantis
dokumentas, galiojantis atstovo asmens dokumentas, juridiniy asmeny registro iSrasas,
patvirtinantis paraso teise ir jmonés patikimuma, jgaliojimas ir (arba) kiti reikalingi
dokumentai/informacija.

3.11. Jgaliojimas (jei jis pateikiamas) ir kiti dokumentai turi bati patvirtinti notaro ir (arba) apostilizuoti ir (arba)
legalizuoti, jei to reikalaujama pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus. Pateiktas jgaliojimas laikomas
galiojanciu tol, kol Klientas jj atSaukia ir rastu apie tai informuoja VIALET.

3.12. Savo veikloje VIALET atsakingai vykdo jsipareigojimus dél kovos su pinigy plovimu, terorizmo finansavimu,
finansiniu suké&iavimu ir kitus privalomus teisinius reikalavimus. VIALET laikosi grieztos ,PazZink savo Klientg*
(angl. KYCO) politikos ir taiko papildomus periodinius patikrinimus. Tam tikra veikla, Mokéjimo operacijos,
jgyvendinimo metu VIALET atlikti patikrinimai yra sékmingi ir Klientas pateikia atitinkamg informacijg bei
dokumentus. VIALET taip pat imasi veiksmuy, siekiant jsitikinti Kliento pateiktos informacijos pagristumu. Tai gali
apimti Kliento pateikiamos informacijos ir dokumenty palyginimg su informacija, gauta i$ prieinamy Saltiniy ir
atitinkamy paslaugy teikéju. Be to, esant poreikiui, VIALET gali paprasyti Kliento atnaujinti KYC informacija,
patvirtinti visg informacija ar jos dalj arba paprasyti pateikti papildomos informacijos. VIALET taip pat turi teise
paprasdyti dokumentiniy jrodymu, patvirtinanciy Kliento pateikta informacija.

3.13. Siekiant tinkamai nustatyti Kliento tapatybe, VIALET savo nuozZiGra gali bet kada paprasyti Kliento tapatybe
patvirtinanéiy dokumenty ar informacijos ir viena$aliSkai nustatyti papildomus reikalavimus Kliento ir (arba)
Naudos gavéjo (jei taikoma) tapatybei ir [é8y kilmei nustatyti, o taip pat paprasyti jvykdyti kitus privalomus
reikalavimams. VIALET turi teise reikalauti papildomos informacijos ir (arba) dokumentu, susijusiy su Klientu
arba Kliento vykdomomis operacijomis, ir paprasyti Kliento uzpildyti bei periodiSkai atnaujinti Kliento KYC
anketa.

3.14. Saugodama Klienty interesus, VIALET gali atsisakyti priimti i$ fiziniy asmeny asmens tapatybés dokumentus,
kurie, VIALET nuomone, gali bati lengvai klastojami, arba dokumentus, kuriuose néra pakankamai duomeny
asmens tapatybei nustatyti.

3.15. VIALET turi teise paprasyti notaro patvirtinty dokumenty kopijy ir (arba) dokumenty vertimo j angly ar kitg
VIALET priimting kalba. Visi dokumentai ir informacija parengiami ir pateikiami Kliento saskaita. Jei Klientas per
VIALET nustatyta pagristg laikg nepateikia papildomos informacijos ir (arba) dokumentuy, VIALET turi teise
sustabdyti visy arba dalies Paslaugy teikima Klientui.
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4. DALYKINIY SANTYKIY SUKURIMAS IR SASKAITOS SUTARTIES SUDARYMAS

4.1. Vadovaudamasi visuotinai pripazintu sutarciy laisvés principu, VIALET turi teise savo nuozilra pasirinkti fiziniy
ir juridiniy asmeny (Klienty) rata, su kuriais uzmezgami ir palaikomi dalykiniai santykiai, - sidlyti Paslaugas,
sudaryti Sgskaity sutartis ar kitas Paslaugy sutartis, iSskyrus atvejus, kai taikomi teisés aktai nustato kitaip.

4.2. Prie$ sudarydama ar atsisakydama sudaryti Saskaitos sutartj ar kitg Paslaugy sutartj, VIALET tinkamai jvertina
visg turimg informacija ir aplinkybes.

43. VIALET pasilieka teise neteikti jokiy Paslaugy, nesudaryti Saskaitos sutarties ar kitos Paslaugy sutarties ir
(arba) sustabdyti Mokéjimo operacijg ir (arba) kity Paslaugy teikimg ir (arba) nutraukti esamg sutartj, jei
Klientas, jo Atstovas, Naudos gavéjas ar kitas susijes asmuo:

431.

43.2.

433.

434,

43.5.

43.6.

4.37.

438.

439.

4.3.10.

4.31.

4.3.12.

samoningai pateiké VIALET melaginga ar nepakankama informacija (jskaitant dokumentus) arba nuslépé,
nepateiké arba atsisako pateikti VIALET reikalaujamg informacijg arba pateikia dokumentus, kuriy tikrumas
ar autentiSkumas yra abejotinas, arba pateiktieji dokumentai ir (arba) informacija neatitinka teisés akty ir
(arba) VIALET nustatyty reikalavimuy;

VIALET papraSius, nepateiké svarbios ir pakankamos informacijos (jskaitant dokumentus), reikalingos
fiziniam ar juridiniam asmeniui tinkamai identifikuoti arba atstovavimo teiséms nustatyti, taip pat jei
pateikti dokumentai neatitinka VIALET ir (arba) teisés akty nustatyty reikalavimuy;

nevykdé jsipareigojimy VIALET ar Grupés jmonémes;

sukélé ar gali sukelti bet kokj tiesioginj ar netiesioginj nuostolj ar Zalg VIALET ar Grupés jmoniy interesams
bet kokiu veiksmu ar neveikimu, tiesioginiu ar netiesioginiu badu;

VIALET paprasius, nepateiké pakankamos informacijos (jskaitant dokumentus) apie léSy kilme, Naudos
gaveéjus, operacijos tikslg ar aplinkybes ir yra jtarimy dél fizinio ar juridinio asmens galimo dalyvavimo
organizuoto nusikalstamumo ir (arba) suk&iavimo veikloje ir (arba) pinigy plovimo ir (arba) terorizmo
finansavimo ir (arba) kitoje neteisétoje veikloje;

veikia teritorijoje, kuriai budinga didelé pinigy plovimo ar terorizmo finansavimo rizika, arba vykdo tam
tikras operacijas, nebddamas tinkamai registruotas ar neturédamas tam leidimo;

pagal VIALET turimg informacija, yra tokios reputacijos, kuri gali turéti tiesioginj ar netiesioginj poveikj
Paslaugoms arba sukelti nepalankiy pasekmiy VIALET ar Grupés jmonéms;

nepagrindé savo profesiniy, ekonominiy, socialiniy ar asmeniniy rysiy su Lietuvos Respublika arba nevykdo
veiklos Lietuvos Respublikoje;

buvo patrauktas baudziamojon atsakomybén ar nuteistas uz nusikaltimus ar nusizengimus ir (arba) pagal
VIALET turima informacijg galéjo buti susijes arba buvo susijes su nusikalstamomis organizacijomis;

yra susijes arba praeityje buvo susijes su veikla, kuri draudziama tarptautiniais ar nacionaliniais teisés
aktais (pvz., prekyba Zmonémis, prekyba Zzmogaus organais, vaiky iSnaudojimas, kontrabanda, neteiséta
prekyba ginklais, Saudmenimis ar sprogmenimis, neteiséta prekyba narkotinémis ar psichotropinémis
medziagomis, prostitucija, vieSnamiy valdymas ir kt.);

uzima arba uzémeé reikdmingas pareigas Salyje, kuriai taikomos Sankcijos ir (arba) apribojimai, ir (arba) yra
asmenys, kuriems dél kokiy nors priezasCiy taikomos Sankcijos arba kurie nuolat gyvena Salyje, kuriai
taikomos Sankcijos, arba turi savo buveine ir (arba) pagrindine verslo vieta toje Salyje;

turi registruotg adresg tikslingje teritorijoje, kaip tai apibrézta Lietuvos Respublikos pelno mokescio
jstatyme;
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43.13. naudoja mokéjimo saskaitas neteiséto pobudzio léSy tranzito tikslais;

4314. yra asmuo, kurio sagskaitas treciosios Salys naudoja be teisinio pagrindo, arba, VIALET nuomone, Siose

44.

45.

4.6.

47.

sagskaitose laikomos arba j jas jskaitomos [é$os nepriklauso Klientui.

Kitas auksciau esanciuose punktuose nepaminétas aplinkybes VIALET taip pat gali laikyti svarbiomis
priezastimis, jeigu jos leidzia daryti prielaida, kad Paslaugy sutarties sudarymas ir (arba) Paslaugos teikimas ir
(arba) dalykiniy santykiy tesimas pazeisty teisés aktus, teisétus VIALET, jos Klienty ar visuomenés interesus.

Klientui patvirtinus Bendrasias salygas ir Privatumo politika paspaudziant atitinkamas varneles VIALET
programeéléje arba Interneto puslapyje, laikoma, kad Klientas sudaré Saskaitos sutartj su VIALET. Saskaita
atidaroma ir Sgskaitos sutartis sudaroma neribotam laikui. Laikoma, kad sutarties pasirasymo vieta yra Vilnius,
Lietuvos Respublika. Klientas gali suzinoti Mokéjimo saskaitos numerj (IBAN) ir bet kada jj pasitikrinti Kliento
Paskyroje.

Lenkijos klientai, besikreipiantys deél kredito limity kredito kortelése, gali gauti tik riboto funkcionalumo
Mokéjimo saskaita, priskirtg kredito limito paslaugai, kaip aprasyta Siy Bendrujy salygy 18 skyriuje. Tokiu atveju
Siy Bendrujy sglygy nuostatos dél naudojimosi Mokéjimo saskaita ir mokéjimo paslaugomis taikomos tiek, kiek
jos nepriestarauja 18 skyriaus nuostatoms.

Sudarydamas Saskaitos sutartj, Klientas taip pat patvirtina Kainyna, kuris pateikiamas Interneto svetainéje.

5. MOKEJIMO SASKAITOS APTARNAVIMAS

5.1

52

53.

54.

55.

5.6.

57.

5.8.

LésSos | Mokéjimo saskaitg gali bati pervedamos jvairiomis valiutomis, taciau Saskaitos pagrindiné valiuta yra
eurai (EUR) arba Lenkijos zlotai (jei Klientas registracijos metu nurodo, kad Kliento gyvenamoji vieta yra
Lenkija), j kurig dienos pabaigoje VIALET nustatytu valiutos keitimo kursu konvertuojamos visos valiutos, kuriy
Klientas nenurodé kaip leistiny valiuty. Sgskaitos pagrindiniy ir leistiny valiuty likuciai pateikiami ISrase.

Saskaitg Klientas gali naudoti 1éSy deponavimui, pervedimui, laikymui, gavimui | Saskaita, atsiskaitymui uz
prekes ir paslaugas, valiutos keitimui ir kitoms VIALET leistinoms operacijoms.

Saskaitoje esantys pinigai laikomi Elektroniniais pinigais, kuriuos VIALET iSleidZia, kai Klientas perveda pinigus j
Saskaita. Klientui pervedus |éSas | Saskaita, VIALET nominaligja verte iSleidZia Elektroninius pinigus, kurie
jskaitomi j Saskaitg ir joje laikomi.

Konkrety Iésy pervedimo | Saskaitg bidg Klientas nurodo Paskyroje pasirinkdamas funkcijg ,Papildyti“ (angl.
Top-up), kurioje pateikiamos kiekvieno Iésy pervedimo metodo instrukcijos.

Elektroniniy pinigy nominalioji verté sutampa su j Saskaitg pervesty lésy verte.

Saskaitoje laikomi Elektroniniai pinigai néra indélis ir néra apdrausti valstybiniu indéliy draudimu. VIALET
nemoka jokiy palikany uz Saskaitoje laikomus Elektroninius pinigus ir neteikia jokiy kity naudy, susijusiy su
Elektroniniy pinigy saugojimo laikotarpiu.

Kliento praSymu Saskaitoje laikomi Elektroniniai pinigai bet kuriuo metu iSperkami nominaligja verte, iSskyrus
Saskaitos sutartyje numatytus atvejus, kai Saskaitai taikomi apribojimai.

Klientas pateikia prasymg iSpirkti Elektroninius pinigus, pateikdamas Mokéjimo nurodyma pervesti
Elektroninius pinigus i§ Saskaitos j bet kurig kitg Kliento nurodyta sagskaitg (mokéjimo paslaugy teikéjui, kuriam
VIALET gali pervesti léSas) arba kitais VIALET priimtinais budais iS§imti Elektroninius pinigus i§ Saskaitos.
VIALET turi teise taikyti Elektroniniy pinigy iSpirkimo apribojimus.
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VIALET netaiko jokios specialiy Elektroniniy pinigy iSpirkimo salygu, kurios skirtysi nuo standartiniy Saskaitoje
atliekamy pervedimy ir kity Mokéjimo operacijy salygu. Taciau iSpirkti (pervesti) galima tik Saskaitoje laisvai
prieinamg Elektroniniy pinigy suma.

5.10. I$pirkdamas Elektroninius pinigus, Klientas moka jprastg Komisinj mokestj uz Mokéjimo operacijg arba

ISémima, ir jis priklauso nuo Kliento pasirinktos Mokéjimo operacijos ar IS$émimo budo.

6. MOKEJIMO SASKAITOS NAUDOJIMAS. SUTIKIMAS

6.1

Klientas gali valdyti Sgskaitg ir atlikti Mokéjimo operacijas nuotoliniu badu:

6.1.1. per Interneto svetaine prisijunges prie Kliento Paskyros;

6.1.2.  per VIALET programéle (skirta tik fiziniams asmenims).

6.2.

Mokéjimo nurodymai i§ Sgskaitos gali bati vykdomi:

6.2.1. kitam VIALET Klientui;

6.22. | saskaitas, esancias bendrosios mokéjimo eurais erdvés (SEPA) mokéjimo sistemos narése;

6.2.3. | SWIFT saskaitas, jei Klientas turi teise naudotis tokia paslauga;

6.24. |saskaitas, esancias pas kitus Sistemoje nurodytus mokéjimo paslaugy teikéjus.

6.3.

64.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

69.

Mokéjimo operacija laikoma autorizuota tik tuo atveju, jei Mokeétojas duoda Sutikima.

Kliento (Mokétojo) Sutikimas turi buti pateiktas iki Mokéjimo nurodymo vykdymo pradzios VIALET nustatyta
tvarka, iSskyrus Bendrujy salygy 6.12 punkte nustatytg atvejj. Pagal Saskaitos sutarties ar kitos Paslaugy
sutarties sglygas, tam tikrais atvejais Sutikimas gali buti pateiktas po atitinkamos mokéjimo paslaugos
jvykdymo.

Inicijuodamas mokéjimg Interneto svetainéje, Klientas privalo savo Paskyroje uzpildyti Mokéjimo nurodyma ir
pateikti jj vykdyti, elektroniniu budu patvirtindamas jj Autorizavimo kodu.

Inicijuodamas mokéjima VIALET programéléje, Klientas privalo savo Paskyroje uzpildyti Mokéjimo nurodymg ir
pateikti jj vykdyti, elektroniniu budu patvirtindamas jj Prieigos kodu.

Mokéjimo nurodymo pateikimas ir elektroninis patvirtinimas Sistemoje yra Kliento Sutikimas vykdyti Mokéjimo
operacija.

Klientas arba jo Atstovas gali pasirasyti Sutikimg popieriuje, jei VIALET teikia tokig paslauga.
Sutikimas vykdyti Mokéjimo operacijg gali bati pateiktas per mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjg teisés akty

nustatyta tvarka. Be teisés aktais nustatyty reikalavimy, Mokéjimo nurodymy, pateikty per mokéjimo
inicijavimo paslaugy teikéja, pateikimui ir atSaukimui gali bati taikomi Paslaugy salygose nustatyti reikalavimai.

6.10. Kai atsiskaitoma mokéjimo kortele, tam tikrais atvejais Klientas (Mokétojas) taip pat gali duoti Sutikima

pateikdamas mokéjimo kortelés duomenis (pvz., vardg ir pavarde ar pavadinima, mokéjimo kortelés numerj,
galiojimo laikg, CVV/CVC koda (skaitmenis mokéjimo kortelés nugarinéje puséje) arba nustatytu eiliSkumu
atlikdamas tam tikrus veiksmus (pvz., priliesdamas ar jkiSdamas mokéjimo kortele, uzsakydamas konkreciag
paslaugg ar preke), kaip jam siGloma mokéjimo vietose, arba pateikdamas Sutikimg kitu bddu, nurodytu
konkrecios mokéjimo paslaugos teikimo sglygose.
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Sutikimas, duotas auk$€iau nurodytomis priemonémis, laikomas tinkamai Kliento (Mokétojo) patvirtintu ir turi
tokig pacia teisine galig kaip ir Kliento pasirasytas popierinis Sutikimas, o tai pat gali bati naudojamas kaip
jrodymas teismuose ir kitose institucijose nagrinéjant VIALET ir Kliento gincus.

Saskaitos papildymui i§ mokéjimo kortelés Klientas turi pateikti mokéjimo kortelés duomenis VIALET
programéléje, prie$ tai jsitikines, kad jie yra teisingi. Sie Kliento pateikti duomenys yra igsaugomi VIALET
programéléje ir norédamas atlikti pakartotinj papildyma i§ mokéjimo kortelés, Klientas neprivalo i§ naujo
pateikti Sios informacijos, o per pirmajj papildyma duotas Sutikimas laikomas duotu ir pakartotiniams Saskaitos
papildymams. Naudodamasis ,Papildyti® (angl. 7op-up) paslauga VIALET programéléje, Klientas pareiskia, kad
sutinka su tokia funkcija, t.y. kad mokéjimo kortele atlikti pakartotiniai papildymai bus laikomi autorizuotais
remiantis mokéjimo kortelés duomenimis, pateiktais pirmojo papildymo metu. Klientas patvirtina, kad §i
nuostata jam yra aiski ir suprantama, ir Klientas pareiskia VIALET, kad neturi ir ateityje neturés pretenzijy ir
(arba) nusiskundimy dél Sios Bendrujy saglygy nuostatos taikymo.

Mokeéjimo nurodymas negali bati atdauktas po to, kai VIALET jj gauna, nebent Salys susitaria kitaip.

Kliento pateiktas Mokéjimo nurodymas turi atitikti teisés akty ir (arba) VIALET nustatytus reikalavimus. Kliento
pateikti Mokéjimo nurodymai turi bati suformuluoti aiskiai, nedviprasmiskai, privalo bati jvykdomi ir juose turi
bati aiskiai iSreiksta Kliento valia. VIALET neprisiima jokios atsakomybés uz Kliento ar Mokétojo pateiktus
neteisingus Mokéjimo nurodymus. Jei Kliento pateiktame Mokéjimo nurodyme néra pakankamai duomeny
arba yra triakumuy, VIALET, nepriklausomai nuo Mokéjimo nurodymo trikumy pobudzio, gali atsisakyti vykdyti
tokj Mokéjimo nurodyma arba vykdyti jj pagal Mokéjimo nurodyme pateiktus duomenis.

Klientas privalo pateikti Mokéjimo nurodymg pagal Sistemoje nurodytas instrukcijas. Jei Klientas yra Gavéjas,
Klientas privalo pateikti iSsamig ir tikslia informacijag Mokétojui, kad Mokéjimo nurodymas visais atvejais
atitikty Sistemos instrukcijas. Prie$ pateikdamas Mokéjimo nurodyma, Klientas turi patikrinti ir atnaujinti
Mokéjimo nurodymo informacija.

Neskaitant jpareigojimo nurodyti sgskaitos numerj (IBAN), VIALET turi teise nustatyti papildomus reikalavimus,
susijusius su tam tikros informacijos (pvz., pervedamos sumos, valiutos, Gavéjo vardo, pavadinimo ar adreso,
mokeéjimo kody (pvz., SW.LF.T.,, BLZ, ABA, Sort Code), taip pat kitos batinos informacijos) pateikimu, kurig
Mokétojas privalo nurodyti, kad VIALET galéty vykdyti Mokéjimo nurodyma. Reikalavimai dél informacijos
pateikiami Mokéjimo nurodymo formoje, Siose Bendrosiose sglygose, Paslaugy sutartyje, Paslaugy salygose,
Kainyne, VIALET programéléje ar Interneto svetainéje arba iSsiunciant Klientui atskirg pranesimg dél
informacijos pateikimo.

Jei Mokéjimo nurodymo nejmanoma jvykdyti pagal nurodytus arba patikslintus duomenis, 1éSos laikomos
VIALET sistemoje, kol Mokétojas, Gavéjas arba jy mokejimo paslaugy teikéjas pateiks papildomus duomenis,
leidziancius atlikti Mokéjimo operacija. Tokios léSos taip pat gali bati grazintos Mokétojui, gavus rasytinj
Mokétojo prasymg arba VIALET sprendimu. Tokiais atvejais gali bGti taikomas Komisinis mokestis uz lésy
grazinima.

. Jei pervedimai mokéjimo paslaugy teikéjams atliekami ne SEPA $alyse ir jei VIALET nurodomas kaip

Mokétojas, kartu su Mokéjimo nurodymu Gavéjui taip pat pateikiama informacija, kuri, atsizvelgiant j
technines galimybes, gali buti teikiama vienu ar keliais i$ Siy baduy:

6.18.1. iSsami informacija apie Mokétoja (Klienta) pateikiama pagrindinio Mokétojo lauke, jei jj palaiko atitinkama

mokéjimo sistema;

6.18.2. issami informacija apie Mokétojg (Klienta) pateikiama mokéjimo paskirties lauke;
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6.18.3. kartu su mokéjimu Gavéjui pateikiama nuoroda j Interneto svetaine, kurioje pateikiama iSsami informacija
apie mokeéjimg ir Mokétoja.

6.19. 18 kompetentingy institucijy (pavyzdziui, teisésaugos institucijuy, antstoliy, Valstybinés mokesciy inspekcijos ir
kt) gauti privalomi mokéjimo nurodymai turi pirmenybe prie§ kitus Mokéjimo nurodymus. Gavusi
kompetentingy institucijy nurodyma aresStuoti Sgskaitoje esancias [é$as arba kitaip apriboti disponavimg jomis,
VIALET, siekdama uztikrinti bdsimus privalomus Mokéjimo nurodymus, turi teise pradéti Kliento Saskaitos
tvarkyma eurais, jei iki tol tai nebuvo valiuta, kuria tvarkoma Saskaita.

6.20. Jei Saskaitoje esandios Ié8y sumos nepakanka Mokéjimo nurodymui jvykdyti (jskaitant atvejus, kai kredito
limitas visiSkai panaudotas arba kredito limitas Saskaitai nesuteiktas), Mokéjimo nurodymas nevykdomas,
taciau, esant atitinkamam Kliento prasymui, Sistema bandys vykdyti Mokéjimo nurodyma véliau. Jei Sgskaitoje
esancios lésy sumos nepakanka viena valiuta, tadiau yra pakankama léSy suma kita valiuta, Mokéjimo
operacija nevykdoma, kol Klientas nekonvertuoja kitos valiutos | mokéjimo valiuta, iSskyrus atvejus, kai Klientas
uzsisaké automatine valiutos keitimo funkcija.

6.21. Tuo atveju, kai Saskaitos likutis tampa neigiamas dél Kliento inicijuotos Mokéjimo operacijos arba VIALET
taikomy Komisiniy mokesciy ar Delspinigiy, Klientas privalo nedelsdamas padengti jsiskolinimg papildydamas
Saskaita.

6.22. Jei Mokétojas pateikia neteisingg Mokéjimo nurodymg arba nurodo neteisingus Mokéjimo operacijos
duomenis ir VIALET dar nejvykdé Mokéjimo nurodymo, Mokétojas gali paprasyti istaisyti Mokéjimo nurodyma.
Tokiu atveju gali bati taikomas Kainyne nurodytas Komisinis mokestis uz Mokéjimo nurodymo koregavima.

6.23. Klientas, pastebéjes, kad 1éSos j jo Sgskaitg buvo jskaitytos per klaidg ar kitais teisinio pagrindo neturinciais
bldais, privalo apie tai pranesti VIALET. Klientas neturi teisés disponuoti Klientui nepriklausanc¢iomis lIéSomis ir
tokiais atvejais VIALET turi teise, o Klientas duoda iSankstinj neatSaukiamg Sutikimg nurasyti 1éSas nuo jo
Saskaitos be atskiro Autorizavimo.

6.24. Jei kitas mokéjimo paslaugy teikéjas taiko mokescius uz l1ésy pervedimg i§ Sagskaitos j Kliento sgskaita, esancia
pas kitg mokéjimo paslaugy teikéja, taip pat uz Iésy pervedima i$ Kliento saskaitos, esanc¢ios pas kitg mokéjimo
paslaugy teikéja, | Saskaita, faktines islaidas privalo padengti Klientas.

6.25. Komisiniai mokesc¢iai uz VIALET Paslaugas nurasomi nuo Saskaitos pries vykdant Mokéjimo operacijg arba
teikiant Paslauga. Jei 168y suma Saskaitoje yra mazesné uz Komisinj mokestj, Mokéjimo operacija gali bati
nevykdoma.

6.26. VIALET neatsako uz gauty nurodymy nevykdyma, jei Saskaitose triksta reikiamos léSy sumos.

6.27. Klientas ir VIALET turi teise nustatyti arba keisti Mokéjimo operacijy limitus. Klientas gali kreiptis dél Mokéjimo
operacijy limity pakeitimo, uzpildydamas atitinkama laukg Kliento Paskyroje VIALET nustatyta tvarka.

6.28. Kliento ir Naudotojo santykiai (6.28 punktas taikomas verslo Klientams):

6.28.1. Klientas savo Paskyroje gali nurodyti neribotg skai¢iy Naudotojy, kurie tvarkys Kliento Mokéjimo saskaitg
ir atliks kitas operacijas.

6.28.2. Klientas savo Paskyroje nurodo, kokios teisés atlikti Mokéjimo operacijas suteikiamos, kokie limitai yra
nustatyti Naudotojui ir kokias Mokéjimo saskaitas Naudotojas galés valdyti (jskaitant disponavima jose
esanciomis léSomis). Klientas yra atsakingas uz tai, kad Kliento Paskyroje registruoti Naudotojai turéty
atitinkamus jgalinimus (pvz., jgaliojima) ir turéty teise veikti Kliento vardu.
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6.28.3. Kliento ir Naudotojo santykiy pasikeitimas (pvz., darbo sutarties nutraukimas ir pan.) automatiskai
nejtakoja Saskaitos sutarties galiojimo, t.y. tol, kol Klientas neatSauks Naudotojo teisiy Kliento Paskyroje,
Naudotojas galés atlikinéti Mokéjimo operacijas Kliento vardu.

6.28.4. Bendrosios sglygos yra privalomos tiek Klientui, tiek jo paskirtiems Naudotojams. Klientas privalo
supazindinti Naudotojus su Bendrosiomis sglygomis. Jei Naudotojas pazeidzia Bendrasias sglygas, bus
laikoma, kad Klientas pazeidé Bendrasias sglygas. Klientas negali remtis tuo, kad Bendrasias salygas
pazeidé Naudotojas, o ne Klientas, arba kad Naudotojas nebuvo susipazZines su Bendrosiomis
sglygomis.

6.28.5. Be Kliento vardu atliekamy Mokéjimo operaciju, Naudotojai taip pat gali perziGréti Kliento Paskyroje
rodomg informacijg apie Kliento vardu sudarytas mokéjimo korteliy aptarnavimo, finansavimo ir kitas
sutartis bei Klientui teikiamas paslaugas.

6.29.Klientas gali patikrinti Saskaitos likutj ir istorijg prisijungdamas prie Asmeninio Paskyros ir uzsakydamas ISrasa.
ISrase taip pat pateikiama informacija apie visus taikomus Komisinius mokes¢ius, nurasdytus nuo Saskaitos per
pasirinktg laikotarpj.

6.30. Klientas privalo uztikrinti, kad visos 1éSos, patenkancios | Saskaitg, buty teisétos kilmés ir, jei Klientas néra
informuotas apie | Saskaitg patekusiy 1ésy kilme arba jei Klientui kyla abejoniy dél jy teisétumo, Klientas
privalo nedelsdamas apie tai pranesti VIALET.

6.31. Klientui draudziama naudotis Saskaita ar kitomis Paslaugomis bet kokiai neteisétai veiklai vykdyti, jskaitant
pinigy plovima ar su terorizmo finansavimu susijusias operacijas, taip pat bet kokiai veiklai, kuria siekiama
iSvengti Sankcijuy.

7. MOKEJIMO NURODYMVY VYKDYMAS

7.1. Jei Klientas yra Mokétojas, laikoma, kad VIALET gavo Mokéjimo nurodymg (ty. pradedamas skaiCiuoti
Mokéjimo nurodymo vykdymo terminas) jo gavimo dieng arba, jei Mokéjimas nurodymas gautas ne Darbo
dieng, Mokéjimo nurodymas laikomas gautu sekancig VIALET Darbo diena.

7.2. Jei Mokéjimo nurodymg VIALET gauna Darbo dieng, bet ne VIALET nustatytomis darbo valandomis, jis
laikomas gautu sekancig Darbo diena.

7.3. Kliento (Mokétojo) ir VIALET susitarimu Mokéjimo nurodymas gali bati pradétas vykdyti bet kurig konkrecig
dieng arba tam tikro laikotarpio pabaigoje, arba tg diena, kai Klientas pateikia lé$as VIALET. Siame punkte
nustatytais atvejais Mokéjimo nurodymas laikomas gautu VIALET tg sutartg dieng. Jei sutarta diena yra ne
Darbo diena, Mokéjimo nurodymas laikomas gautu sekancig Darbo diena.

7.4. VIALET jsipareigoja uztikrinti, kad nuo Mokéjimo nurodymo gavimo momento Mokéjimo operacijos 1éSos bty
jskaitytos | Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo sagskaitg Zemiau nurodytais terminais, iSskyrus atvejus, kai
Kainyne ar kitame VIALET dokumente nurodyta kitaip:

7.4.1.  jei Mokéjimo nurodymas vykdomas eurais, o Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas registruotas Lietuvos
Respublikoje ar Valstybéje naréje - tg pacig Darbo dieng, su salyga, kad Mokéjimo nurodymas gautas
Darbo dieng iki 12 val. Jei Mokéjimo nurodymas gaunamas Darbo dieng po 12 val. - ne véliau kaip kita
Darbo diena. Siame punkte nurodyti terminai gali bati pratesti 1 (viena) Darbo diena, jei, esant VIALET
sutikimui, Mokéjimo operacija inicijuojama popieriniu dokumentu (jei VIALET sitlo tokig paslauga);
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7.4.2. jei Mokéjimo nurodymas vykdomas Lietuvos Respublikoje arba IéSos pervedamos j kitg Valstybe nare kita

valiuta nei eurais, o Klientas yra Mokétojas, VIALET jsipareigoja uztikrinti, kad Mokéjimo operacijos suma
bty jskaityta | Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo sgskaitg ne véliau kaip per 4 (keturias) Darbo dienas
nuo Mokéjimo nurodymo gavimo;

7.4.3. jeiKlientas yra Mokétojas ir Mokéjimo operacija vykdoma UzZsienio valstybés valiuta arba Valstybés narés

valiuta j UZsienio valstybe, VIALET nenustato lé$y jskaitymo termino | Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo
saskaitg;

7.4.4. jeiKlientas yra Gavéjas, VIALET uztikrina Klientui galimybe Saskaitoje naudoti Mokéjimo operacijos sumg

i$ karto po to, kai §i suma jskaitoma j VIALET saskaitg ir kai VIALET gauna visa tam reikalinga informacija.
Tais atvejais, kai Klientas yra Gavéjas ir VIALET suteiké Klientui galimybe i§ anksto naudoti Mokéjimo
operacijos lésas, nors pervedimo léSos dar nebuvo jskaitytos j VIALET saskaita, VIALET turi teise nurasyti
i Saskaitg pervestas lésas, jei Mokéjimo operacijos IéSos nebuvo jskaitytos j VIALET saskaitg iki sekancios
Darbo dienos pabaigos. Jei Kliento Saskaitoje esanciy |éSy nepakanka pervestai sumai nurasyti, VIALET
prasymu Klientas privalo nedelsdamas grazinti pervestos sumos lésas;

7.45. Jei Klientas yra Gavéjas, VIALET jsipareigoja uztikrinti, kad Kliento arba per Klientg inicijuotas Mokéjimo

nurodymas buty perduotas Mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjui per Kliento ir VIALET sutarta terming;

7.4.6. Kai grynieji pinigai jneSami j Saskaitg Saskaitos valiuta, VIALET garantuoja prieigg prie tokiy Iésy ne véliau

kaip kitg Darbo dieng po 1éSy gavimo, o jei Klientas yra Vartotojas - i$ karto, kai tik 1éSos gaunamos. Kai
grynieji pinigai jneSami | Saskaitg ne Saskaitos valiuta, VIALET gali nustatyti ilgesnj termina, kuriam
pasibaigus Klientas gali disponuoti j Saskaitg jnestais pinigais;

7.4.7.  Kity mokéjimo paslaugy vykdymo trukmeé nustatoma pagal Paslaugy sutartj, Paslaugy salygas, Kainyng

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

ar kitus dokumentus.

Vykdant Mokéjimo operacijas UZsienio valstybiy valiutomis arba Valstybiy nariy valiutomis j Uzsienio valstybes,
VIALET neatsako uz tarpininko ir (arba) Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo padarytas klaidas ir (arba) uz
pradelstus Mokéjimo nurodymo vykdymo terminus ir (arba) uz Mokéjimo nurodymo nevykdymga ar netinkama
vykdyma dél tarpininko ir (arba) Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo kaltés.

Mokéjimo nurodymy vykdymo terminai gali keistis dél VIALET ar banky korespondenty vykdomos nuolatinés
dalykiniy santykiy stebésenos, kaip to reikalauja Lietuvos Respublikos Pinigy plovimo ir terorizmo finansavimo
prevencijos jstatymas ir (arba) Lietuvos Respublikos ekonominiy ir kity tarptautiniy sankcijy jgyvendinimo
jstatymas.

VIALET turi teise saugoti informacijg apie pateikta Mokéjimo nurodyma, taip pat jrasyti ir saugoti informacija
apie atliktas Mokéjimo operacijas. Siame punkte nurodyti jradai yra jrodymai, patvirtinantys Mokéjimo
nurodymy pateikima ir (arba) jvykdytas Mokéjimo operacijas Klientui ir (arba) treciosioms $alims, kurie turi teise
gauti tokius duomenis pagal teisés aktus.

VIALET turi teise, bet ne pareiga, atsisakyti vykdyti Mokéjimo nurodyma, jei kyla pagrjsty abejoniy, ar Mokéjimo
nurodymga pateiké Klientas ar jo Atstovas, ir (arba) ar Mokéjimo nurodymas ar pateikti dokumentai yra teiséti.
Tokiais atvejais VIALET turi teise reikalauti, kad Klientas papildomai patvirtinty pateiktg Mokéjimo nurodymg ir
(arba) pateikty dokumentus, patvirtinancius asmeny teises valdyti Saskaitoje esancias 1ésas, arba kitus VIALET
nurodytus dokumentus VIALET priimtinu budu. Dokumenty pateikimo i$laidas padengia Klientas. Siame
punkte nurodytais atvejais VIALET veikia siekdama apsaugoti Kliento, VIALET ir (arba) kity asmeny teisétus
interesus, todél VIALET neprisiima atsakomybés uz nuostolius, kurie gali atsirasti dél atsisakymo vykdyti
pateiktg Mokéjimo nurodyma.
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7.9. Pries vykdydama Kliento pateiktg Mokéjimo nurodyma, VIALET turi teise i§ Kliento pareikalauti jrodymo
(jskaitant dokumentais grindziamus jrodymus), patvirtinanc¢io Mokéjimo nurodymui naudojamy Iésy ir
Mokéjimo nurodymo tikslo teisétuma. Jei Klientas tokiy dokumenty nepateikia arba VIALET abejoja jy tikrumu,
VIALET turi teise atsisakyti vykdyti Mokeéjimo nurodyma.

7.10. VIALET turi teise i$ dalies arba visiskai pasitelkti trecigsias Salis Mokéjimo nurodymui vykdyti, jei to reikia dél
Kliento interesy ir (arba) Mokéjimo nurodymo esmés. Tuo atveju, kai dél Kliento Mokéjimo nurodymo pobudzio
batina, kad Mokéjimo nurodymg toliau siysty ir vykdyty kita finansy jstaiga, taCiau Si jstaiga sustabdo
Mokéjimo nurodyma, VIALET néra atsakinga uZ tokius finansy jstaigos veiksmus, bet dés visas pastangas
iSsiaiskinti Mokéjimo nurodymo sustabdymo priezZastis.

7.11. Jei Mokéjimo nurodymu pervestos 1éSos grazinamos dél priezascCiy, kuriy VIALET negali kontroliuoti (netikslas
Mokéjimo nurodymo duomenys, Gavéjo saskaita uzdaryta ir pan.), grazinta suma jskaitoma | Saskaita.
Komisiniai mokesciai, kuriuos moka Mokétojas uz Mokéjimo nurodymo vykdyma, negrazinami, o kiti mokesdiai,
susije su lésy grazinimu ir pritaikyti VIALET, gali bati nurasomi i$ Sgskaitos.

7.12. Kliento per Interneto svetaine inicijuoti Mokeéjimo nurodymai gali blti standartiniai ir skubds. Mokéjimo budag
pasirenka Klientas. Jei Klientas nepasirinko mokéjimo budo, laikoma, kad Klientas inicijavo standartinj
Mokéjimo nurodyma.

8. KLIENTUI PATEIKIAMA INFORMACIJA APIE MOKEJIMO OPERACIJAS

8.1. Prie§ pradedant vykdyti Kliento (Mokétojo) inicijuotg Mokéjimo operacija, Kliento prasymu VIALET pateikia
informacijg apie maksimaly tokios Mokéjimo operacijos vykdymo laikg, mokéting Komisinj mokestj ir kaip
iSskaidyta Komisinio mokesc¢io suma. Klientas gali susipazinti su minéta informacija Interneto svetainéje.

8.2. Israse Klientui (Mokétojui) VIALET pateikia Zemiau nurodyty informacija, susijusig su VIALET teikiamomis
mokéjimo paslaugomis ir Mokéjimo operacijy sumomis, nuradytomis i§ Sgskaitos:

8.2.1

8.2.2.

8.2.3.

8.24.

8.2.5.

informacija, leidziangig Klientui (Mokétojui) identifikuoti kiekvieng Mokéjimo operacijg ir su Gavéju
susijusig informacija;

Mokéjimo operacijos suma valiuta, kuria suma nurasyta i$§ Saskaitos arba Mokéjimo nurodyme nurodyta
valiuta;

Komisinio mokes¢&io suma uz Mokéjimo operacija (jei tai paciai Mokéjimo operacijai taikomas daugiau nei
vienas Komisinis mokestis, visi mokes¢iai rodomi atskirai) arba Kliento (Mokétojo) uz tokia Mokéjimo
operacijg mokamas palUkanas;

VIALET taikomg valiutos keitimo kursg ir Mokéjimo operacijos sumg po valiutos keitimo, jei vykdant
Mokéjimo operacijg buvo kei¢iama valiuta;

[éSy nurasymo i$ Saskaitos data.

8.3. Israse Klientui (Gavéjui) VIALET pateikia Zemiau nurodyty informacija apie Mokéjimo operacijy sumas,
jskaitytas j Sgskaita:

831

8.3.2.

informacija, leidziancig Klientui (Gavéjui) identifikuoti Mokéjimo operacija ir Mokétoja, taip pat kartu su
Mokéjimo operacija persiystus duomenis;

Mokéjimo operacijos suma ta valiuta, kuria suma jskaitoma j Saskaita;
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Komisinio mokes¢&io suma uz Mokéjimo operacija (jei tai paciai Mokéjimo operacijai taikomas daugiau nei
vienas Komisinis mokestis, visi mokesciai rodomi atskirai) arba Kliento (Gavéjo) uz tokia mokéjimo
operacijg mokamas palUkanas;

VIALET taikomg valiutos keitimo kursg ir Mokeéjimo operacijos sumg iki valiutos keitimo, jei vykdant
Mokéjimo operacijg buvo kei¢iama valiuta;

Iésy jskaitymo j Sgskaitos data.

8.4. Prisijunges prie savo Paskyros VIALET programéléje arba Interneto svetainéje, Klientas gali gauti ISrasa jj
perzidrédamas ir (arba) iSsaugodamas ir (arba) atsispausdindamas.

8.5. Jei Klientas, kuris yra Vartotojas, praso nutraukti Saskaitos sutartj, VIALET tokiam Klientui nemokamai rastu
popieriuje arba naudojant kitg VIALET pasirinktg patvarigjg laikmena pateikia ISrasg apie Mokéjimo operacijas,
atliktas tokioje Saskaitoje per pastaruosius 36 (trisdesimt $eSis) ménesius, o jei nuo Saskaitos sutarties
sudarymo dienos praéjo maziau kaip 36 (trisdeSimt $eSi) ménesiai — per visg Saskaitos sutarties galiojimo
laikotarpj. 18rasas iSduodamas tokiu badu: Klientas privalo pats i§saugoti ir (arba) atsispausdinti 1Srasg pries
nutraukdamas Saskaitos sutartj, ir tai laikoma tinkamu ISraso pateikimo badu.

9. APSAUGOS IR TAISOMOSIOS PRIEMONES

9.1. Kliento jsipareigojimai, susije su Mokéjimo ir Autorizavimo priemonémis

9.1.1.  Klientas, turintis teise naudotis Mokéjimo priemone, privalo:

9.1.1.1.

9.11.2.

9.1.2.

9.13.

9.14.

naudoti Mokéjimo priemone laikydamasis salygy, reglamentuojanciy Mokéjimo priemonés i§davima ir
naudojima, kaip nurodyta Bendrosiose sglygose ir (arba) Paslaugy sutartyje ir (arba) Paslaugy salygose;
suzinojes, kad Mokéjimo priemoné buvo pavogta ar kitaip prarasta, jtardamas ar gaves informacijos
apie neteisétg Mokéjimo priemoneés jgijimg ar neteiséta jos naudojima, taip pat apie faktus ar jtarimus,
kad personalizuoti Mokéjimo priemonés saugumo duomenys (jskaitant identifikavimo priemones) tapo
Zinomi arba gali bati naudojami tre€iyjy asmenuy, skubiai el. pastu, telefonu ar naudodamasis
komunikavimo priemonémis Kliento Paskyroje pranesti apie tai VIALET ar bet kuriam kitam VIALET
nurodytam asmeniui, laikydamasis Mokéjimo priemonés iSdavimg ir naudojima reguliuojanciy salygy.

Gaves Mokéjimo priemone, Klientas privalo nedelsdamas imtis visy veiksmy (jskaitant nurodytus
Bendrosiose salygose, Paslaugy sutartyje ir Paslaugy salygose), kad apsaugoty gautos Mokéjimo
priemoneés personalizuotus saugumo duomenis.

Klientas jsipareigoja apsaugoti ir neatskleisti jokiy Slaptazodziy, Autorizavimo kodo ar Prieigos kodo,
kuriuos sukuré Klientas arba kurie pateikti Klientui pagal Paslaugy sutartj, arba kity personalizuoty
saugumo duomeny treciosioms Salims, o taip pat neleisti kitiems asmenims naudotis Paslaugomis Kliento
vardu. Jei Klientas nejvykdé Sio jsipareigojimo ir (arba) galéjo, bet neuzkirto tam kelio ir (arba) neatliko
tokiy veiksmy tycia arba dél savo neatsargumo, Klientas yra atsakingas nuostolius ir jsipareigoja atlyginti
kity asmeny nuostolius, patirtus dél nurodyty Kliento veiksmy arba jo neveikimo.

Jei Klientas praranda Slaptazodj, Autorizavimo kodga ar Prieigos kodg arba juos atskleidzia, arba jei kyla ar
gali kilti reali grésmé Saskaitai, Klientas jsipareigoja nedelsdamas pakeisti Slaptazodj ir Prieigos kodg
arba, jei Klientas neturi galimybés to padaryti, nedelsdamas pranesti apie tai (ne véliau kaip per vieng
Darbo dieng) VIALET el. pastu, telefonu arba pasinaudodamas komunikacijos galimybémis Kliento
Paskyroje. VIALET neatsako uZz pasekmes, atsiradusias dél auk$€iau nurodyty Kliento jsipareigojimy
nevykdymo.



) VP-TC-O1-VEROS
BENDROSIOS MOKEJIMO PASLAUGY TEIKIMO SALYGOS

V/ALET

9.15. Gavusi Kliento pranesima, kaip nurodyta auk$Ciau, VIALET nedelsdama laikinai sustabdo prieigg prie
Saskaitos, blokuoja Mokéjimo priemone ir VIALET Paslaugy teikima, kol Klientui suteikiamas ar sukuriamas
naujas Slaptazodis/ Prieigos kodas/Autorizavimo kodas.

9.1.6. VIALET atkreipia Kliento démesj j tai, kad el. pastas, susietas su Kliento Paskyra, taip pat kitos priemonés
(pvz., mobilusis jrenginys, mobiliojo telefono numeris), Kliento pasirinkimu susieti su jo Paskyra, yra
naudojami kaip bendravimo ir identifikavimo priemonés, todél Sias priemones ir prisijungimo prie jy
duomenis Klientas turi grieztai saugoti. Klientas yra visiskai atsakingas uz savo el. pasto slaptazodziy ir visy
kity naudojamy priemoniu, pvz, slaptazodziy, Prieigos kodu, mokéjimo kortelés CSV ir kity privaciy
duomenuy, apsauga. Minéti duomenys yra slapta informacija, o Klientas yra atsakingas uz jy atskleidima ir
uz visas operacijas, atliktas panaudojus Siuos duomenis atitinkamai Saskaitai arba panaudojus kitg
Mokéjimo priemone. VIALET rekomenduoja jsiminti slaptazodzZius ir jy neuzZradyti bei nejvesti j jokias
priemones, kuriose juos galéty matyti kiti asmenys.

9.1.7. VIALET pazymi, kad VIALET programélé yra tiesiogiai susieta su konkreciu telefono numeriu. Tai reiskia,
kad jei Klientas praranda pirmo prisijungimo metu naudotg telefono numerj, Klientas praranda galimybe
naudotis Saskaita per VIALET programéle.

9.2. Saskaitos ir Mokéjimy priemoniy blokavimas

9.2.1. VIALET pasilieka teise bet kuriuo metu laikinai sustabdyti Mokéjimo operacijas, blokuoti Saskaitg ir (arba)
Mokeéjimo priemone arba laikinai sustabdyti bet kurig kitg Paslauga:

9.21.1. dél objektyviai pagrjsty priezasciu, susijusiy su Saskaitoje esanéiy Iésy saugumu ir (arba)
Mokéjimo priemonés saugumu, jtariamu neteisétu ar apgaulingu léSy, esanéiy Saskaitoje ir
(arba) Mokeéjimo priemonéje, naudojimu arba padidéjusia rizika, kad Klientas negalés jvykdyti
savo mokeéjimo jsipareigojimy VIALET (jskaitant atvejus, kai Mokéjimo priemonéje suteikiamas
kreditas);

9.21.2. jei VIALET suzino, kad Mokéjimo priemoné buvo pavogta ar prarasta kitu badu, jtaria arba
gauna informacijos apie neteisétg Mokéjimo priemonés jsigijimg ar neteisétg jos naudojima,
taip pat apie faktus ar jtarimus, kad personalizuotieji Mokéjimo priemonés saugumo
duomenys (jskaitant autorizavimo priemones) tapo Zinomi arba gali bati naudojami treciujy
asmenu, arba jei VIALET turi pagrjsty jtarimy, kad Saskaitoje ir (arba) Mokéjimo priemonéje
esanciomis IéSomis gali bati neteisétai pasinaudoti tretieji asmenys arba kad Saskaita ir (arba)
Mokeéjimo priemoné gali bUti panaudota arba buvo panaudota neteisétai veiklai;

9.21.3. jei Klientas pazeidzia Bendrasias salygas ir (arba) Saskaitos sutartj ir (arba) kitg Paslaugy
sutartj;

9.2.1.4. atvejais, numatytais Bendryjy salygy 4.3 punkte, Paslaugy sglygose, Paslaugy sutartyje ar
teisés aktuose.

9.22. Auksciau nurodytais atvejais VIALET pranesa Klientui Bendrosiose sglygose arba Paslaugy sutartyje
nustatyta tvarka arba kitu VIALET priimtinu badu (pvz., telefonu, el. pastu, VIALET programéléje) apie Saskaitos ir (arba)
Mokéjimo priemonés blokavimg ir apie tokio blokavimo priezastis, bei daro viska, kad apie tai pranesty Klientui pries
blokavimg ir ne véliau kaip i§ karto po blokavimo, iSskyrus atvejus, kai tokia informacija susilpninty saugumo
priemones ar blty draudziama pagal teisés aktus.

9.2.3. Prieiga prie Saskaitos yra blokuojama Kliento iniciatyva, jei Klientas pateikia atitinkamg nurodyma VIALET
rastu arba kitu badu, dél kurio Salys susitaré Paslaugy sutartyje.
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9.24. VIALET atSaukia Saskaitos ir (arba) Mokéjimo priemonés
blokavima, kai nebelieka jy blokavimo priezaséiy, o
blokavimg inicijavus Klientui - jei VIALET gauna
atitinkamga rasytinj Kliento prasyma (iSskyrus atvejus, kai
Bendrosiose sglygose arba Paslaugy sutartyje nustatyta
kitaip). VIALET turi teise uzblokuota Mokéjimo priemone
pakeisti nauja.

9.25. VIALET neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus dél
Saskaitos ir (arba) Mokéjimo priemonés blokavimo ar
Paslaugos laikino sustabdymo, jeigu toks blokavimas ar
sustabdymas buvo atliktas laikantis Bendryjy salygu,
Paslaugy salygy, Paslaugy sutarties ar teisés aktuy.

9.2.6. VIALET gali nesuteikti sgskaitos informacijos paslaugy
teikéjui arba mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjui
prieigos prie Saskaitos dél objektyviy ir jrodymais pagrjsty
priezasCiy, susijusiy su neteiséta arba apgaulinga
saskaitos informacijos paslaugy teikéjo arba mokéjimo
inicijavimo paslaugy teikéjo prieiga prie Saskaitos,
jskaitant neteisétg arba apgaulinga Mokéjimo operacijos
inicijavima. Tokiais atvejais VIALET informuoja Klienta, kad
prieiga prie Sgskaitos nesuteikiama ir prieigos nesuteikimo
priezastis. VIALET atnaujina prieigg prie Saskaitos, kai
nebelieka Siame punkte nurodyty priezas¢iy, deél kuriy
buvo atsisakyta suteikti prieigg prie Sgskaitos atitinkamam
paslaugy teikéjui.

9.3. Kliento pranesimai apie neautorizuotas arba netinkamai atliktas Mokéjimo operacijas

9.3.1.

932

9.33.

934

Klientas privalo ne reCiau kaip karta per ménesj perzilréti ir patikrinti ISrasus. Saskaitos likucio
netikrinimas neatleidzia Kliento nuo jo jsipareigojimy vykdymo.

Klientas privalo rastu pranesti VIALET apie neautorizuotas ar netinkamai atliktas Mokéjimo operacijas,
ISraSe aptiktas klaidas, neatitikimus ar netikslumus. Pranesimas turi bati pateiktas nedelsiant (per 5
(penkias) Darbo dienas po to, kai suzinoma apie Siame punkte nurodytas aplinkybes) ir bet kuriuo atveju
ne véliau kaip per 60 (Sesiasdesimt) kalendoriniy dieny nuo tos dienos, kurig, Kliento nuomone, VIALET
atliko neautorizuotg Mokeéjimo operacijg arba Mokéjimo operacijg atliko netinkamai.

Klientas, kuris yra Vartotojas arba fizinis asmuo, uZsiimantis ekonomine ir komercine ar profesine veikla,
privalo nedelsdamas rastu pranesti VIALET apie neautorizuotas ar netinkamai atliktas Mokéjimo
operacijas (per 9.3.2 punkte nustatyta terming) ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 13 (trylika) ménesiy
nuo lédy nuradymo nuo Saskaitos dienos. Sie terminai netaikomi tais atvejais, kai VIALET nesuteiké
informacijos Klientui apie tokig neautorizuotg ar netinkamai jvykdytg Mokéjimo operacijg arba nesudaré
salygy su ja susipazinti laikantis Bendrujy salygy ar Paslaugy sutarties nustatytos tvarkos. Klientas, kuris
néra Vartotojas arba fizinis asmuo, uzsiimantis ekonomine ir komercine ar profesine veikla, privalo rastu
pranesti VIALET apie neautorizuotas ar netinkamai atliktas Mokéjimo operacijas per 9.3.2 punkte
nustatyta termina.

Jei Klientas per auks$c¢iau nurodytus terminus nepraneSa VIALET apie neautorizuotas ar netinkamai
atliktas Mokéjimo operacijas, laikoma, kad Klientas besglygiskai patvirtino Sagskaitoje jvykdytas Mokéjimo
operacijas.
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9.4. Kliento atsakomybé uZ neautorizuota Mokéjimo priemonés naudojimg ir VIALET atsakomybé uz
neautorizuotas Mokéjimo operacijas

941

9.4.2.

9.43.

9.4.4.

9.45.

Jeigu Klientas neigia autorizaves autorizuotg Mokeéjimo operacijg ar teigia, kad Mokéjimo operacija
buvo jvykdyta netinkamai, VIALET turi jrodyti, kad Mokéjimo operacijos autentiSkumas buvo
patvirtintas, ji buvo tinkamai uzregistruota, jrasyta | saskaitas ir jos nepaveiké techniniai trikdziai ar kiti
trakumai.

Jei Klientas, kuris néra Vartotojas, neigia autorizaves jvykdytg Mokéjimo operacijg, VIALET
uzZregistruotos Mokéjimo priemonés naudojimas yra pakankamas jrodymas, kad Klientas autorizavo
Mokéjimo operacijg arba veiké nesaziningai ar tycia, arba dél didelio neatsargumo nejvykdé vieno ar
keliy Bendrujy salygy 9.1.1-9.1.2 punktuose nustatyty jsipareigojimu.

Jei Klientas, kuris yra Vartotojas, neigia autorizaves jvykdytg Mokéjimo operacija, VIALET uzregistruotos
Mokeéjimo priemonés naudojimas nebdtinai yra pakankamas jrodymas, kad Klientas autorizavo
Mokéjimo operacijg arba veiké nesaziningai ar tycia, arba dél didelio neatsargumo nejvykdé vieno ar
keliy Bendrujy salygy 9.1.1-9.1.2 punktuose nustatyty jsipareigojimu.

Bendrosiose sglygose nustatytais terminais gavusi atitinkamag Kliento (Mokétojo) pranes§img arba
nustacdiusi, kad Klientas neautorizavo Mokéjimo operacijos, VIALET nedelsiant, bet ne véliau kaip iki
kitos Darbo dienos pabaigos, grgzina Klientui tokios neautorizuotos Mokéjimo operacijos suma ir atkuria
Saskaitos, i$ kurios buvo nurasyta suma, likutj, kuris bty buves, jei tokia neteiséta Mokéjimo operacija
neblty jvykdyta, nebent VIALET turi pagrjsty priezasciy jtarti sukiavima. VIALET taip pat uztikrina, kad
Mokétojas nepatirty nuostoliy dél VIALET mokétiny arba i$ VIALET gautiny palUkanu.

Klientui (Mokétojui), kuris yra Vartotojas, tenka dél neautorizuoty Mokéjimo operacijy atsirade
nuostoliai iki 50 eury, kai Sie nuostoliai patirti dél:

9.45.1. prarastos ar pavogtos Mokeéjimo priemonés panaudojimo;

9.45.2. Neteiséto Mokéjimo priemonés pasisavinimo.

Jei Klientas néra Vartotojas ir (arba) Mokéjimo operacija vykdoma Valstybés narés valiuta j UZsienio valstybe ar i$
jos arba Uzsienio valstybés valiuta, Klientui tenka visi nuostoliai.

9.4.6.

947.

9.4.8.

9409.

Klientui (Mokétojui) tenka visi dél neautorizuoty Mokéjimo operacijy atsirade nuostoliai, jeigu jis juos
patyré veikdamas nesagzZiningai arba tyéia ar dél didelio neatsargumo nejvykdes vienos ar keliy
Bendrujy salygy 9.1.1-9.1.2 punktuose nustatyty pareigu.

Jei VIALET nesudaro sglygy bet kuriuo metu pranesti apie prarasta, pavogta ar pasisavintg Mokéjimo
priemone, nuostoliai, atsirade dél Mokéjimo priemonés neautorizuoto naudojimo, tenka VIALET,
iSskyrus atvejus, kai Klientas veiké nesaziningai.

Jei Moketojas pateikia pretenzijg VIALET dél jvykdytos Mokéjimo operacijos, kurios Mokétojas
neautorizavo, o lé8y Gavéjas yra Klientas, toks Klientas (Gavéjas), kaip 1€y jgijéjas be teiséto pagrindo,
privalo nedelsdamas grazinti VIALET minétos Mokéjimo operacijos suma, pervestg j Kliento (Gavéjo)
sgskaita, ir sutinka, kad VIALET nurasyty tokios Mokéjimo operacijos léSas i$ Kliento (Gavéjo) Saskaitos.

Jei Klientas (Mokétojas) pateikia pretenzijg VIALET dél jvykdytos Mokéjimo operacijos, kurios Mokétojas
neautorizavo, ir VIALET grazina Klientui tokios Mokéjimo operacijos |éSas, taciau véliau paaiskéja, kad
Mokéjimo operacija buvo autorizuota tinkamai arba yra kity teisés aktuose nustatyty priezas¢iy Kliento
pretenzijai atmesti (pvz, sukéiavimas), toks Klientas, kaip 1ésy jgijéjas be teiséto pagrindo, privalo
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nedelsdamas grazinti Sias IéSas VIALET ir sutinka su tokios Mokéjimo operacijos 1éSy nurasymu i$
Kliento Saskaitos.

9.5 VIALET atsakomybé uz tinkamg Mokéjimo operacijy vykdyma
9.5.1.  VIALET jskaito léSas j Saskaitg ir jas i§ Sgskaitos nuraso pagal Mokéjimo nurodyme pateikta unikaly

identifikatoriu, t.y. saskaitos numerj (IBAN). Jei Mokéjimo nurodymas yra jvykdytas pagal Mokéjimo
nurodyme nurodyta saskaitos numerj, jis laikomas jvykdytu tinkamai.
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9.53.

9.54.

9.5.5.

9.5.6.

957.

9.58.

959.

9.5.10.

V/ALET

Pervesdama léSas Gavéjui arba jas jskaitydama | Gavéjo Saskaita, VIALET vadovaujasi tik Mokéjimo
nurodyme pateiktu Gavéjo saskaitos numeriu, net jei Mokéjimo nurodyme nurodytas Gaveéjo
pavadinimas (jskaitant varda ir pavarde) nesutampa su nurodytu Gaveéjo sgskaitos numeriu. VIALET turi
teise, bet ne pareigg, tikrinti, ar Mokéjimo nurodyme nurodytas Gavejo saskaitos numeris atitinka
Mokéjimo nurodyme nurodytg Gaveéjo pavadinima. Jei VIALET atlieka minétg patikrinima (pvz., pinigy
plovimo ir (arba) terorizmo finansavimo rizikos ir (arba) sukciavimo prevencijos tikslais ir pan.), VIALET
pasilieka teise nevykdyti Mokeéjimo nurodymo, jei turi pagrjsty abejoniy dél Mokéjimo nurodyme
nurodyto Gavéjo pavadinimo ir Gavéjo saskaitos numerio atitikimo.

Jei Mokétojo nurodytas sgskaitos numeris neteisingas, VIALET neatsako uz Mokéjimo operacijos
nejvykdyma ar netinkamg vykdyma, taciau privalo imtis visy jmanomy priemoniy tokiai Mokéjimo
operacijai atsekti ir siekti susigrazinti visas tokios Mokéjimo operacijos 1éSas. VIALET turi teise perduoti
Mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjui visg informacija, blting Mokéjimo operacijai atsekti ir IéSoms
susigrazinti, o tais atvejais, kai lésy susigrazinti nejmanoma, VIALET, esant Mokétojo rastiSkam ar kita
patvarigja laikmena pateiktam prasymui, suteikia Mokétojui turimg informacija, kuri, VIALET nuomone, yra
batina Mokétojui, kad jis galéty pasinaudoti teisinémis priemonémis ir susigrazinti Iésas.

atsakomybé prie$ Mokétojg uz tinkama Mokéjimo operacijos vykdyma. Jei Mokétojo mokéjimo paslaugy
teikéjas zino ir gali patvirtinti Mokétojui ir Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjui, kad Gavéjo mokéjimo
paslaugy teikéjas gavo Mokeéjimo operacijos suma, Gavéjo mokeéjimo paslaugy teikéjui tenka atsakomybé
prie§ Gavéjg uz teisingg Mokéjimo operacijos vykdymg ir Sis mokéjimo paslaugy teikéjas turi uztikrinti,
kad Mokétojas nepatirty nuostoliy dél Mokeétojo mokétiny ar gautiny palUkany.

Jei VIALET, kaip Kliento (Mokétojo) mokéjimo paslaugy teikéjas, tampa atsakingas pagal Bendrujy salygy
9.5.4 punkta, VIALET i§ karto grazina Klientui (Mokétojui) nejvykdytos arba netinkamai jvykdytos
Mokéjimo operacijos sumg arba atkuria Saskaitos, i§ kurios tokia suma buvo nurasyta, likutj, kuris baty
buves, jei tokia neautorizuota Mokeéjimo operacija nebuty buvusi jvykdyta.

Jei VIALET, kaip Kliento (Gavéjo) mokeéjimo paslaugy teikéjas, tampa atsakingas pagal Bendrujy salygy
9.5.4 punkta, VIALET nedelsdama jskaito Mokeéjimo operacijos suma j Kliento (Gavéjo) Saskaitg ir (arba)
suteikia tokig suma Klientui (Gavéjui). Jei VIALET gauna Klientui (Gavéjui) skirta Mokéjimo operacijos
suma ir negali Sios sumos jskaityti j Kliento (Gavéjo) Saskaita, VIALET nedelsdama, bet ne véliau kaip per
2 (dvi) Darbo dienas, grazina Mokéjimo operacijos suma Mokétojui.

Jei Klientas inicijavo Mokéjimo nurodyma, ir Mokéjimo operacija nejvykdoma arba jvykdoma netinkamai,
tokio Kliento prasymu VIALET privalo nedelsdama ir nemokamai imtis priemoniy, kad atsekty Mokéjimo
operacijg ir pranesti Klientui apie savo paieskos rezultatus.

VIALET Klientui atlygina visg Komisinj mokestj ir palUkanas, kurias Klientas turi moketi del to, kad dél
VIALET kaltés nebuvo jvykdyta arba buvo netinkamai jvykdyta Mokéjimo operacija, ir uztikrina, kad
Klientas nepatirty nuostoliy dél i§ VIALET gautiny paltkanuy.

Bendrujy salygy 9.5.4-9.5.8 punkty nuostatos taikomos, jei Klientas yra Vartotojas ir Mokéjimo operacija
vykdoma j Valstybe nare arba i jos. PrieSingu atveju, t. y. jei Klientas néra Vartotojas ir (arba) atitinkama
Mokéjimo operacija bet kuria valiuta vykdoma j UZsienio valstybe arba i$ jos, VIALET tenka atsakomybé
uzZ neteisingg Mokéjimo operacijos jvykdyma tik tada, kai Mokéjimo operacija neteisingai jvykdoma dél
VIALET kaltés, ir neatsako uz treciyjy Saliy padarytas klaidas.

VIALET neatsako uz Kliento patirtas papildomas i$laidas ar netiesioginius nuostolius (prarastas pajamas,
pelng ir pan.), susijusius su nejvykdyta ar netinkamai jvykdyta Mokéjimo operacija. VIALET atsako tik uz
tiesioginius Kliento nuostolius, atsiradusius dél VIALET kaltés.
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VIALET neatsako uz Gavéjo ir Mokétojo tarpusavio pretenzijas ir tokiy pretenzijy nenagrinéja. Klientas
gali pateikti VIALET tik tokias pretenzijas, kurios yra susijusios su VIALET jsipareigojimy nevykdymu ar
netinkamu vykdymu.

9.6. Gavéjo ar per Gavéja inicijuoty mokeéjimo operacijy sumy grazinimas Mokétojui

9.6.1.

9.6.2.

9.63.

9.64.

9.6.5.

9.6.6.

Klientas (Mokeétojas) turi teise turi teise atgauti visag Gaveéjo ar per Gavéjg inicijuotos autorizuotos ir jau
jvykdytos Mokéjimo operacijos suma, (Sioje dalyje tokios Mokéjimo operacijos toliau vadinamos
Operacijomis), ir Mokétojas neturi patirti nuostoliy dél palikanuy, mokétiny arba gautiny i§ VIALET, jeigu
tenkinamos abi Sios sglygos:

9.6.1.1. autorizuojant Operacijg nebuvo nurodyta tiksli jos suma;

9.6.12. Operacijos suma virSija suma, kurios Klientas (Mokétojas) pagrjstai galéjo tikétis,
atsizvelgdamas | ankstesnes savo iSlaidas, Paslaugy sutarties sglygas ir kitas aplinkybes,
iSskyrus aplinkybes, susijusias su valiutos keitimu, kai vykdant Operacijg buvo taikomas Kliento
ir VIALET sutartas valiutos kursas (pvz., Pagrindinis valiutos kursas). Jei Klientas, daves sutikimag
vykdyti Operacija, nurodo didzZiausig leisting tokiy Operacijy suma (vienai Operacijai arba
kelioms Operacijoms, vykdomoms per tam tikrg laikotarpj), laikoma, kad Klientas galéjo pagrijstai
tikétis tokios konkrec¢ios maksimalios Operacijy sumos;

9.6.1.3. VIALET prasymu Klientas privalo nedelsdamas pateikti informacijg apie Bendryjy salygy 9.6.1.1-
9.6.1.2 punktuose nurodyty saglygy egzistavima.

Klientas (Mokétojas) neturi teisés | Gavéjo ar per Gavéjg pagal Bendrujy salygy 9.6.1 punkta inicijuotos
Operacijos sumos grazinima, jei Klientas (Mokétojas) davé sutikimg tiesiogiai VIALET, ir VIALET arba
Gavéjas sutartu badu pateiké Klientui (Mokétojui) informacijg apie busimg Operacijg arba sudaré salygas
su ja susipazinti likus ne maziau kaip keturioms savaitéms iki numatyto Operacijos jvykdymo.

Klientas (Mokétojas) turi teise prasyti VIALET grazinti Gavéjo ar per Gavéjg inicijuotos Operacijos sumg
per 8 (astuonias) savaites nuo tos dienos, kurig 1éSos buvo nurasytos i§ Saskaitos.

Gavusi Kliento (Mokétojo) prasyma grazinti Operacijos suma, VIALET grazina visa suma per 10 (deSimt)
Darbo dieny arba nurodo atsisakymo grazinti tokig suma prieZastis ir atsisakymo apskundimo tvarka.
VIALET turi teise grazinti Operacijos sumg Mokétojui, netirdama Bendruyjy salygy 9.6.1 punkte numatyty
salygy ir aplinkybiy buvimo fakto, ir atsizvelgti tik j atitinkamg Mokétojo prasyma. Jei Operacijos suma
grazinama Mokétojui, Komisiniai mokesc¢iai, sumokéti VIALET ir susije su tokios Operacijos vykdymu,
negrazinami.

Jei Bendrujy salygy 9.6.1 punkte nurodytu atveju Gavéjas yra Klientas, toks Klientas VIALET prasymu
privalo nedelsdamas pateikti VIALET nurodytus dokumentus ir informacija, susijusius su Operacijomis.
Jei VIALET grazina Operacijos sumg Mokétojui, tokios Operacijos sumos Gavéjas (Klientas) privalo
nedelsdamas grazinti VIALET minétos Operacijos sumg ir sutinka su tokios Operacijos [ésy nurasymu is
gaveéjo Saskaitu.

Klientui (Mokétojui), kuris néra Vartotojas, netaikomos Bendrujy salygy 9.6.1-9.6.5 punkty nuostatos ir jis
neturi teisés susigrazinti Operacijos sumos.

9.7. VIALET informuoja Klientg apie jtariamg ar faktinj treciujy asmeny sukéiavimg arba apie grésme mokéjimo
paslaugy saugumui, paskelbdama pranesima Interneto svetainéje arba telefonu, VIALET programélés zZinute
arba kitu saugiu ir tinkamiausiu pagal esamg situacijg budu.

20



VP-TC-01-VERO5

BENDROSIOS MOKEJIMO PASLAUGY TEIKIMO SALYGOS

V/ALET

10. SUGRUPUOTY MOKEJIMY PASLAUGA (TAIKOMA VERSLO KLIENTAMS)

10.1.Klientui pageidaujant naudotis Sugrupuoty mokeéjimy (toliau - Sugrupuoti mokéjimai) paslauga, VIALET
suteikia Klientui prieigg prie VIALET siGlomy mokéjimy apdorojimo paslaugy, kad palengvinty tarptautiniy ir
vietiniy pervedimy vykdymg sugrupuoty mokejimy budu.

10.2.Sugrupuoti mokéjimai yra mokéjimo budas, leidziantis internetu vienu metu atlikti mokéjimus keliems
gavéjams, t. y. uzuot jvedes kiekvieno gavéjo Mokéjimo nurodymo informacijag kaip atskirg Mokéjimo nurodyma,
Klientas gali naudoti Sugrupuoty mokeéjimy programos sasaja (angl. AP, kurig palaiko VIALET. Naudodamasis
API, Klientas taip pat gali suzinoti Mokéjimo sgskaitos likutj ir gauti Mokéjimo saskaitos iSrasa.

10.3.Sugrupuoti mokéjimai néra inicijuojami ir tvirtinami per standartine internetine bankininkyste (Interneto
svetaine). Sugrupuoty mokéjimy atveju uzmezgamas saugus rysys, Salims pasikeigiant viedujy ir privadiy rakty
rinkiniu bei kitais kredencialais, reikalingais, kad Klientas galéty atlikti APl uzklausas.

10.4.Prie$ VIALET pradedant teikti Sugrupuoty mokéjimy paslauga, Salys turi atlikti VIALET nurodytus techninés
integracijos darbus. Klientas turi teise gauti technine pagalbg techninés integracijos metu ir prireikus uzduoti
klausimus. Atlikus technine integracija, laikoma, kad Klientas pradéjo naudotis Sugrupuoty mokéjimy paslauga.

10.5.Klientas moka VIALET Komisinius mokes¢ius uz naudojimasi Sugrupuoty mokéjimy paslauga. Kiekviena j API
sistemg jvesta Mokéjimo operacija apmokestinama atskirai pagal Kainyne nustatytus standartinius mokéjimo
paslaugy jkainius.

10.6.Naudodamasis Sugrupuoty mokéjimy paslauga, Klientas yra atsakingas uz pateiktos informacijos tikslumg ir
iSsamuma. Klientas turi uztikrinti, kad Mokéjimo nurodymus per API teikty tik jgalioti Kliento atstovai.
Atitinkamai, VIALET turi teise kiekvieng gautg Sugrupuotg mokeéjimg traktuoti kaip tinkamai autorizuota paties
Kliento.

10.7.Sugrupuoti mokéjimas laikomas patvirtintu Kliento (t. y. laikoma, kad Klientas davé Sutikima), kai Klientas
uzpildo Sugrupuoto mokéjimo duomenis naudodamasis APl ir perduoda juos VIALET tolimesniam apdorojimui.

10.8.VIALET atkreipia demes;j j tai, kad Sugrupuoty mokeéjimy paslaugai netaikomi vienkartiniai Mokéjimo operacijy
limitai. Klientas, uzsakydamas Sugrupuoty mokéjimy paslauga, patvirtina, kad vienkartiniy Mokéjimo operacijy
limity nebuvimas yra jam priimtinas ir Klientas prisiima su tuo susijusig rizika. Be to, Klientas supranta ir
patvirtina, kad per APl vykdomoms operacijoms bus taikomi slenkantys operacijy limitai (angl. rolling
transaction limits), naudojant dydzius, nustatytus dalykiniy santykiy uzmezgimo metu.

10.9.VIALET vykdo Sugrupuotg mokéjima, jei Mokéjimo saskaitoje yra pakankamai 1ésy. Jei suma, reikalinga
Sugrupuotam mokéjimui atlikti, virsija Mokéjimo saskaitos likutj, Sugrupuotas mokéjimas sustabdomas iki tol,
kol Mokéjimo saskaita bus papildyta atitinkama Iésy suma.

10.10.VIALET nekontroliuoja mokéjimo tarpininky taikomy mokesciy ir néra atsakinga uz papildomas islaidas dél
atliekamy tarptautiniy pavedimuy, naudojimosi SWIFT infrastruktara ir pan.

10.11Klientas gali pateikti uzklausas VIALET naudodamasis pokalbio langu (angl. chat), elektroniniu pastu
(info@vialet.eu) arba kreipdamasis j jam priskirtg vadybininka. Kai klausimas i$siaiskinamas ir, jei jmanoma,

iSsprendziamas, VIALET komanda susisiekia su Klientu, kad jsitikintuy, jog jis patenkintas klausimo sprendimu.

10.12.Jei tam tikri Mokéjimo operacijy, atliekamy naudojantis Sugrupuoty mokéjimy paslauga, klausimai néra
reglamentuoti Siame skyriuje, taikomos kitos Bendrujy sglygy nuostatos.
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11.KOMISINIAI MOKESCIAI PALUKANOS IR VALIUTOS KURSAS

11.1. VIALET teikiamos Paslaugos Klientui yra mokamos paslaugos, uz kurias mokamas Komisinis mokestis,

1.2.

1.3.

1.4.

11.5.

11.6.

1.7.

11.8.

skaic¢iuojamas mokesgciy, komisiniy, paltkany ir pan. forma.

Mokéjimo uz Klientui suteiktas Paslaugas dydis ir tvarka nustatomi pagal Paslaugy teikimo metu galiojantj
Kainyna, iSskyrus atvejus, kai Paslaugy kaina ir apmokéjimo tvarka yra nustatyta Paslaugy sutartyje.

Klientas patvirtina atidziai iSstudijaves Klientui taikomas ir aktualias mokéjimo paslaugy ir kity VIALET
Paslaugy kainas bei salygas.

VIALET turi teise nurasyti Komisinius mokescius uz suteiktas Paslaugas i$ bet kurios Kliento Saskaitos, kurig
jam atidaré VIALET.

VIALET Komisiniai mokesciai yra nuraSomi Saskaitos pagrindine valiuta, iSskyrus atvejus, kai kitaip nurodyta
Kainyne ir (arba) Paslaugy sutartyje.

Klientas jsipareigoja uztikrinti pakankama 1éSy sumg Saskaitoje, kad VIALET galéty nurasyti Komisinj mokestj
pagal Kainyna. Jei 1éSy sumos nurodyta valiuta nepakanka Komisiniam mokesc&iui sumokéti, VIALET,
taikydama Pagrindinj valiutos kursg, turi teise, bet ne pareiga, Saskaitoje esandias léSas konvertuoti j reikiama
valiuta. Jei [é8y yra keliomis skirtingomis valiutomis, VIALET turi teise valiutg pasirinkti savo nuozidra.

Klientas, laiku nesumokéjes uz suteiktas Paslaugas, VIALET reikalavimu privalo mokéti Delspinigius uz
kiekvieng pradelsta diena.

Pakeistg Pagrindinj valiutos kursg ir Pagrindine paltkany normg VIALET taiko nedelsiant ir be atskiro jspé&jimo.
Klientas gali gauti informacijg apie pasikeitimus Interneto svetainéje, nebent VIALET ir Klientas susitaria kitaip.

12. DRAUDZIAMA VEIKLA

12.1. Klientui, kuris naudojasi VIALET Paslaugomis, draudziama:

12.1.1.  nesilaikyti Bendryjy salygy, Paslaugy sutarciy, teisés akty, jskaitant kovos su pinigy plovimu ir terorizmo

finansavimu teisés aktus, bet jais neapsiribojant;

12.1.2. pazeisti VIALET ir treciyjy Saliy teises j prekiy zenklus, autoriy teises, komercines paslaptis ir kitas

intelektinés nuosavybés teises;

12.1.3. pateikti suklastota, klaidinancig ar neteisingg informacija VIALET; atsisakyti teikti informacijg arba imtis

kity veiksmu, kuriy pagrjstai reikalauja VIALET;

12.14. teikti treCiosioms Salims suklastotg, klaidinancia ar neteisingg informacijg apie VIALET ir

bendradarbiavima su VIALET;

12.1.5.  vykdyti arba gauti neteisétai jgyty lésy pervedimus, jei Klientas apie tai zZino arba turéty zinoti;

12.1.6. naudoti VIALET Paslaugas taip, kad buty padaroma nuostoliy, sukeliama atsakomybé ar kitos neigiamos

teisinés pasekmeés arba pakenkiama VIALET ar treciujy Saliy verslo reputacijai;

12.1.7.  naudoti VIALET Paslaugas i$ valstybiu, kurios néra priimtinos VIALET;

12.1.8.  skleisti kompiuteriy virusus ir imtis kity veiksmu, galinciy sukelti VIALET Sistemos gedimus, informacijos

sugadinimg ar sunaikinimg ir kitg zalg Sistemai, jrangai ar informacijai;
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imtis kity sgmoningy veiksmy, kurie galéty sutrikdyti Paslaugy teikimg Klientui arba tinkamg Sistemos
veikima;

organizuoti nelegalius loSimus, nelegalia prekybg vertybiniais popieriais, indeksais, Zaliavomis, valiuty
sandoriais (pvz., Forex), birzoje prekiaujamais fondais (ETF); organizuoti prekyba, investicijas ar kitas
paslaugas valiuty keityklose, uZsienio valiuty rinkose ir kitose elektroniniy pinigy prekybos sistemose;
uzsiimti neteiséta prekyba tabako gaminiais, alkoholiu, receptiniais vaistais, steroidais, ginklais,
narkotinémis medziagomis ir jy priedais, pornografinés medzZiagos gamyba, nelicencijuota loterija,
nelegalia programine jranga ir kitais teisés akty draudziamais gaminiais ar produktais;

be iSankstinio rasytinio VIALET sutikimo teikti finansines paslaugas, organizuoti legalius lo§imus, loterijas,
kitg specialiai licencijuojamg veiklg ar veikla, kuriai reikalingas leidimas. Jei Klientas ketina teikti minétas
paslaugas naudodamasis Saskaita, Klientas privalo i§ anksto informuoti VIALET ir turéti galiojancia
licencijg, iSduotg Europos Sajungos valstybés narés arba treciosios Salies, kuri yra nustaciusi lygiavercius
arba i$ esmés tokius pacius reikalavimus ir kurig kompetentingos institucijos stebi vertindamos, kaip
laikomasi Siy reikalavimuy;

atidaryti Saskaitg fiktyviu ar kieno nors kito vardu neturint jgaliojimo, arba naudojant anoniminius
telefono numerius ar kity asmeny arba interneto svetainiy el. pasto adresus;

teikti paslaugas, kurios yra draudziamos teisés aktais arba prieStarauja vie$ajai tvarkai ir moralés
principams;

treCiosioms Salims atskleisti Autorizavimo kodus, SlaptaZodzius, Prieigos kodus ir kitas autentifikavimo
priemones ir leisti kitiems asmenims naudotis Paslaugomis Kliento vardu.

13.  KLIENTO IR VIALET KOMUNIKACIJA

13.1. Visi Saliy viena kitai teikiami prane$imai turi bti parengti paprasta rasytine forma (t.y. parengti atitinkamo
dokumento forma), iSskyrus teisés aktuose, Paslaugy sutartyse ar kituose VIALET pateiktuose dokumentuose
(paraiskose, klausimynuose ir t. t.) nustatytus atvejus, kai pranesimai gali buti perduodami zodziu arba turi bati
notarinés formos. Dokumentai, perduoti telekomunikacijy galiniais jrenginiais arba elektroninémis rysio
priemonémis (faksu, internetu, Sistema ir kt.), prilyginami rasytinés formos dokumentams.

13.2. VIALET perduoda Klientui pranesimus asmeniskai arba vieso skelbimo badu:

13.2.1.

13.2.2.

asmeniskai perduodami VIALET pranesimai turi bati jteikiami Klientui tiesiogiai, o taip pat gali bati
perduodami jam Kliento Paskyroje, siunciami pastu, el. pastu, faksu, perduodami telefonu ir kitomis
elektroninémis rysio priemonémis. Jei pranesimas perduodamas zodziu, VIALET turi teise jrasyti pokalbj ir
saugoti jo jrasg teisés akty nustatyta tvarka;

vie$o skelbimo bldu perduodami VIALET praneSimai pateikiami VIALET Interneto svetainéje. Tokie
pranesimai taip pat gali bati skelbiami spaudoje ar kitose Ziniasklaidos priemonése.

13.3. éaliq pranesimai laikomi gautais, kai po pranesimo iSsiuntimo baigiasi laikotarpis, kurio paprastai reikia
informacijai persiysti atitinkamomis rysio priemonémis, jskaitant Zemiau nurodytus atvejus, kai laikoma, kad
pranesimas gautas:

13.3.1.
13.3.2.

jei pranesimas pateikiamas Zodziu (taip pat ir telefonu) - jo pasakymo momentu;

jei pranesimas jteikiamas asmeniskai - jo jteikimo dieng;
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13.3.3. jei pranesimas siunéiamas pastu - per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo jo iSsiuntimo dienos, o jei
pranesSimas i$siunéiamas ar gaunamas ne i§ Lietuvos Respublikos ar ne joje - per 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny nuo jo i$siuntimo dienos;

13.3.4. jei praneSimas siunciamas per Kliento Paskyrg arba siunciamas el. pastu, faksu, SMS Zinute, kitomis
elektroninémis rysio priemonémis - jo iSsiuntimo diena, jei jis buvo issiystas VIALET Darbo valandomis,
arba kitg Darbo diena, jei jis buvo iSsiystas po VIALET Darbo valandy;

13.3.5. VIALET paskelbtas pranesimas - jo paskelbimo dieng;

13.3.6. jei gavéjas patvirtina, kad pranesSimas gautas anksCiau nei nurodyta pirmiau - tg gavéjo patvirtinimo
diena.

13.4. Klientas jsipareigoja reguliariai tikrinti nurodyta el. pasta, telefona, pasto dézute, Paskyra, Interneto svetaine ir
kitas pranesimy gavimo priemones, kad laiku pastebéty pranesimus apie Bendrujy salygy, Paslaugy salygu,
Kainyno, Sagskaitos sutarties ar kitos Paslaugy sutarties pakeitimus.

13.5. Klientas privalo pateikti VIALET prasomg informacija (dokumentus) per nurodytg terming arba informuoti
VIALET apie priezastis ir aplinkybes, dél kuriy nejmanoma pateikti informacijos per nurodytg termina.

13.6. Gaves pranesimg i§ VIALET, Klientas privalo nedelsdamas patikrinti pranesime nurodytos informacijos
teisinguma ir tikslumg ir, nustates kokius nors klaidas, neatitikimus ar netikslumus, nedelsdamas informuoti
VIALET.

13.7. Pagrindiné VIALET ir Lietuvos Klienty bendravimo kalba yra lietuviy, o su kitais Klientais - angly, nebent
VIALET ir Klientas susitaria kitaip. Kitose Salyse jsteigti VIALET filialai su Klientais bendrauja vietine kalba.

13.8. Paprastai Bendrosios sglygos, Paslaugy sglygos, Paslaugy sutartys, Kainynas ar kiti dokumentai su Lietuvos
Klientais sudaromi lietuviy kalba, o su kitais Klientais— angly kalba. Sudarydamas Paslaugy sutartj, Klientas
patvirtina, kad supranta angly kalbg ir sutinka bendrauti su VIALET angly kalba.

13.9. Klientas jsipareigoja pateikti Paskyroje ir pakeitimy atveju nedelsdamas atnaujinti kontaktinius duomenis
(telefono numerj, el. pasto adresg ir pasto adresg), kuriuos VIALET galéty naudoti bendraujant su Klientu arba
jo Atstovais. Jei Klientas neatnaujina Kliento Paskyroje esanciy kontaktiniy duomenu, uz visas pasekmes,
susijusias su tuo, kad VIALET nepateikia Klientui pranesimy, atsako Klientas.

13.10. Siekdamas apsaugoti savo léSas nuo galimy neteiséty tre€iujy asmeny veiksmy, Klientas jsipareigoja
nedelsdamas rastu informuoti VIALET apie savo asmens tapatybés dokumento vagyste ar praradima.

13.11. Visais klausimais, susijusiais su Paslauga, Sistema ir Paslaugy sutarties vykdymu, Klientas gali konsultuotis
siysdamas savo klausimg i$ Sistemoje registruoto el. pasto adreso, skambindamas j pagalbos Klientams centrg
arba uzZpildydamas uzklausg Paskyroje. VIALET kontaktiniai duomenys pateikiami Interneto svetainéje ir
Paskyroje.

13.12. VIALET turi teise neribotai pasirinktu laiku keisti techninés Paslaugy integracijos sprendima. Kliento
reikalaujami pakeitimai atliekami Kliento sagskaita.

13.13. Salys nedelsdamos informuoja viena kita apie visas aplinkybes, reikémingas Paslaugy sutarties vykdymui.
Klientas privalo pateikti tokias aplinkybes patvirtinanéius dokumentus (pvz., vardo, pavardés, paraso, adreso,
telefono numerio, kity kontaktiniy duomeny, asmens dokumento ar asmenu, turiniy teise tvarkyti léSas
Saskaitoje, bankroto bylos iskélimo Klientui ir kt.), nepaisant to, ar §i informacija jau perduota j vieSus registrus,
ar ne.
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13.14. Klientas turi teise bet kada susipazinti su galiojan¢ia Bendrujy salygy, Komisiniy mokes¢iu, Paslaugy sutarciy

redakcija, susisiekes su VIALET. Minéti dokumentai taip pat gali bati skelbiami Interneto svetainéje, o jei jie ten
neskelbiami ir jei gaunamas atskiras Kliento prasymas, jie pateikiami Klientui rastu arba naudojant kitg VIALET
priimting patvariajg laikmena.

14. SALYGU PAKEITIMAI, PASLAUGY SUTARTIES NUTRAUKIMAS IR MOKEJIMO SASKAITOS UZDARYMAS

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Jei VIALET ir Klientas nesusitaria kitaip, VIALET turi teise savo nuoZzilra vienasaliSkai keisti Sias Bendrasias
salygas, Paslaugy salygas, Kainyna, Sgskaitos sutartj ir kitg Paslaugy sutartj.

VIALET informuoja Klientg rastu arba kita patvarigja laikmena apie pakeitimus (pvz., Komisinio mokescio
padidinimg), kurie blogina Kliento padétj, individualiai ir (arba) vieSo skelbimo budu ne véliau kaip prie§ 60
(SeSiasdesimt) kalendoriniy dieny (jei Klientas yra juridinis asmuo - ne véliau kaip prie§ 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dienu), iSskyrus atvejus, kai Lietuvos Respublikos teisés aktai ir (arba) Paslaugy sutartis nustato
kitaip. VIALET turi teise pranesti Klientui apie pakeitimus, kurie neblogina Kliento padéties, netaikydama siame
punkte nustatyty terminy. Komisinio mokesc¢io uz naujas Paslaugas nustatymas nelaikomas Kliento padéties
bloginimu.

Laikoma, kad Klientas sutiko su Bendrujy salygy, Paslaugy salygy, Kainyno, Saskaitos sutarties ar kitos
Paslaugy sutarties pakeitimais, nebent Klientas rastu pranesa VIALET, kad su pakeitimais nesutinka iki
nurodytos pakeitimy jsigaliojimo dienos. Jei Klientas nesutinka su pakeitimais, Klientas turi teise atsisakyti
VIALET Paslaugos(-u) ir nutraukti atitinkama Saskaitos sutartj(-is) arba kitg Paslaugy sutartj, apie tai
praneSdamas VIALET prie§ 14 (keturiolika) dieny ir jvykdes visus jsipareigojimus, kylandéius i§ Saskaitos
sutarties ar kitos Paslaugy sutarties.

VIALET turi teise nutraukti Sgskaitos sutartj ar Paslaugy sutartj, rastu ar kita patvarigja laikmena pranesdama
Klientui apie nutraukimg individualiai ir (arba) vieSo skelbimo bddu ne véliau kaip prie§ 60 (SeSiasdesimt)
kalendoriniy dieny (jei Klientas yra juridinis asmuo - ne véliau kaip prie$ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dienu) iki
nutraukimo, i§skyrus atvejus, kai Lietuvos Respublikos teisés aktai ir (arba) atitinkama sutartis nustato kitaip.

Gavusi Kliento rasytinj praSyma VIALET turi teise uzdaryti Saskaitg ir nutraukti Sgskaitos sutartj, jei Klientas
jvykdé visus jsipareigojimus, taip pat kitais atitinkamoje Paslaugy sutartyje ir Siose Bendrosiose sglygose
numatytais atvejais.

VIALET turi teise uzdaryti Saskaitg ir nutraukti Sgskaitos sutartj be iSankstinio jspéjimo, jei Klientas Saskaitoje
neatliko jokiy operacijy daugiau kaip 12 (dvylika) ménesiy, o Saskaitos likutis néra teigiamas arba lygus O
(nuliui).

Jtarus galimg pinigy plovima, terorizmo finansavimg, suk&iavimg ar kita nusikalstama veiklg arba Klientui
pazeidus Bendrasias salygas, Paslaugy salygas, Saskaitos sutartj ar kitg Paslaugy sutartj, VIALET turi teise
nedelsiant nutraukti Saskaitos sutartj ar kitg Paslaugy sutartj, netaikydama auks$éiau paminéty jspéjimo
terminy. Tokiu atveju VIALET pasilieka teise nenurodyti Saskaitos sutarties ar kitos Paslaugy sutarties
nutraukimo priezasciu.

Klientas turi teise vienasaliSkai nutraukti Saskaitos sutartj praneSdamas apie tai VIALET rastu (naudodamasis
komunikacijos galimybémis Kliento Paskyroje arba el. pastu, pasiraSydamas saugiu elektroniniu parasu) pries
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny. VIALET turi teise (bet ne pareiga) jvykdyti Kliento prasyma nutraukti
Saskaitos sutartj ir nesuéjus minétam 30 (trisdesimties) kalendoriniy dieny terminui.
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14.9. Paslaugy sutarties nutraukimas neatleidzia Kliento nuo visy jsipareigojimy, atsiradusiy iki sutarties nutraukimo
dienos, vykdymo. Mokéjimo operacijos, inicijuotos pagal Saskaitos sutartj iki jos nutraukimo, baigiamos vykdyti
laikantis nutrauktos Saskaitos sutarties nuostaty, iSskyrus atvejus, kai VIALET ir Klientas susitaria kitaip.

14.10. Nutraukus Saskaitos sutartj, VIALET nutraukia mokéjimo paslaugy teikima Klientui ir iSjungia jo Paskyra, o
Saskaitos 1éSos pervedamos | Kliento nurodytg mokéjimo saskaita, atidarytg pas kita mokéjimo paslaugy
teikéja. Jei Klientas nenurodo tokios sgskaitos, 1éSos pervedamos j vidine VIALET saskaita, kol Klientas pateiks
papildomos nurodymus. VIALET turi teise i§ [é8y iSskaiciuoti VIALET priklausanéias sumas (Komisinius
mokescius ir Kliento padengtinas iSlaidas, jskaitant, bet neapsiribojant, baudas ir Zala, kuriuos VIALET patyré
dél Kliento padaryto Saskaitos sutarties pazeidimo; kitas sumas, kurias taiko tarptautinés mokéjimo korteliy
organizacijos, kitos finansy ir (arba) valstybés institucijos). Kilus ginéui tarp VIALET ir Kliento, VIALET turi teise
sulaikyti gin¢ijamus pinigus, kol gin¢as bus iSsprestas.

15. KONFIDENCIALUMAS IR DUOMENUY APSAUGA

15.1. Salys jsipareigoja viena kitos technine ir komercine informacija laikyti paslaptyje, i§skyrus viesai prieinama
informacija, kuri joms tapo zinoma vykdant Paslaugy sutartj, ir neperduoti jos treGiosioms $alims be kitos Salies
ar jos Atstovy rasytinio sutikimo.

15.2. Klientas sutinka, kad VIALET turi teise atskleisti informacija, gautg i$ Kliento ir kity informacijos $altiniy, ir visg
kita informacija, susijusig su Kliento ir VIALET santykiais, laikydamasi zemiau nurodyty reikalavimy ir Zemiau
nurodytiems asmenims:

15.2.1.

15.2.2.

15.2.3.

15.2.4.

15.2.5.

15.2.6.

16.2.7.

asmeniui ir organizacijai (pvz., mokéjimo tarpininkui, bankui korespondentui, tarptautiniai korteliy
organizacijai, bankomato administratoriui, draudikui, notarui, laidavimo ir garantijy teikéjui, jkaito gavéjui,
prekybos vietos ir atsiskaitymo sistemos operatoriui, vertimo, spausdinimo, rysiy ir pasto paslaugy
teikéjui ir pan.), dalyvaujantiems Paslaugy sutarties vykdyme;

mokéjimo paslaugy teikéjui, jskaitant SWIFT, dalyvaujan¢iam vykdant finansines operacijas (mokéjimus,
vertybiniy popieriy sandorius ir t. t.);

valstybiniam registrui (pvz., juridiniy asmeny registrui, gyventojy registrui, kredity registrui ir t. t.), jei
batina patikrinti VIALET pateikty atitinkamy duomeny ir dokumenty tikslumg ir uZtikrinti jy
savalaikiSkumg; arba jsipareigojimy nevykdymo registrui, jei Klientas tinkamai nejvykdé finansiniy
jsipareigojimy VIALET;

asmeniui, teikian¢iam paslaugas VIALET (pvz, IT paslaugy teikéjui, Klienty apklausy paslaugos teikéjui,
pataréjams teisiniais klausimais ir t.t.);

bet kuriai kitai Grupés jmonei, siekiant: a) jvertinti Kliento kompetencija, naudojantis surinkta asmens ir
finansine informacija; b) vykdyti rizikos valdymui ir mazinimui batinus reikalavimus, jskaitant pinigy
plovimo ir terorizmo finansavimo prevencinése priemonése numatyty deramo patikrinimo priemoniy
taikyma; c) organizuoti rinkos daliy, Klienty grupiy, produkty ir paslaugy finansiniy rodikliy statistinius
tyrimus ir analize; d) vykdyti rizikos ribojimo normas, jskaitant kapitalo ir likvidumo reikalavimus, taikomus
VIALET ir Grupei; vykdyti atsakingo skolinimo principo jgyvendinimg ir pan.; e) teikti informacijg apie
Klienta, susijusig su sutartimis, sudarytomis tarp VIALET ir bet kurios kitos Grupés subjekto; f) vystyti ir
jdiegti VIALET informacines sistemas;

vietos ar uzsienio institucijoms, atsakant j jy uzklausas, kuriomis siekiama rinkti informacijg apie Klienta,
kad baty jvertintas Kliento patikimumas ir uzkirstas kelias terorizmo finansavimui ir pinigy plovimui;

naujam kreditoriui, jei reikalavimo teisé perleidziama naujam kreditoriui arba tre¢iajam asmeniui,
susijusiam su Paslaugy sutarties perémimu.
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15.3. VIALET néra saistoma ankstesniame punkte nustatyty sglygy ir gali atskleisti i$ Kliento ir kity informacijos
Saltiniy gauta informacija, taip pat visg kitg informacija, susijusig su Kliento ir VIALET santykiais, treiosioms
Salims be atskiro Kliento sutikimo ar prasymo, jeigu tokia VIALET pareiga ar teisé numatyta Bendrosiose
salygose, Paslaugy sutartyje ir (arba) teisés aktuose.

15.4. VIALET turi teise tvarkyti Kliento duomenis, jskaitant Kliento duomeny rinkimg, saugojima, registravima,
perdavima, persiuntima ir pan. bei perduoti ir gauti Kliento duomenis ir kita informacijg i§ treciyjy $aliy,
duomeny baziy, apskaitos sistemy ir perduoti duomenis kitoms Grupés jmonéms arba duomeny tvarkytojams.
Pagrindinius Kliento (fizinio asmens) asmens duomeny apsaugos principus reglamentuoja VIALET Privatumo
politika, su kuria Klientas gali susipazint Interneto svetainéje ir kurios jsipareigoja laikytis.

15.5. Parsisiuntus VIALET programéle, Kliento gali bati paprasyta suteikti prieigg prie Kliento telefony adresaty
knygos. Patvirtindamas adresaty sgraso bendrinimg su VIALET, Klientas sutinka:

15.5.1. tapti matomas kitiems VIALET Klientams, kurie i§saugojo jj (ja) kaip adresata savo telefony knygoje;

15.5.2. leisti VIALET atskleisti kitiems Klientams, kad Klientas turi sgskaitg VIALET sistemoje, o teikiant Mokéjimo
nurodymg - Kliento Saskaitos numer;j ir kitg informacija;

16.5.3. leisti VIALET atlikti Mokéjimo operacijas Kliento pasirinktiems telefono adresatams (Klientams), nejvedant
jy saskaity numeriy.

15.6. Klientas sutinka, kad jo Saskaitos numeris ir asmens duomenys, reikalingi Mokéjimo operacijai, gali bati
atskleisti ir parodyti kitam VIALET Klientui, kuris ketina atlikti mokéjimg Klientui, jei kitas VIALET Klientas jveda
patvirtinta Kliento identifikatoriy (pvz., telefono numerj, varda, pavarde, sgskaitos numerj ir pan.).

15.7. Klientas suteikia VIALET teise imtis batiny priemoniy, jskaitant, bet neapsiribojant, prasymy teikimg
treCiosioms Salims tiesiogiai arba per trecigsias $alis, kad buty galima nustatyti Kliento tapatybe ir kity Kliento
pateikty duomeny tiksluma.

15.8. VIALET turi teise jrasyti pokalbius telefonu su Klientu. Salys susitaria, kad pokalbiai telefonu ir Zinutés,
perduodamos pastu, el. pastu ir kitomis telekomunikacijy priemonémis, gali buti laikomi jrodymais sprendziant
Saliy ginéus. VIALET saugo telefoniniy pokalbiy jrasus ir kita korespondencija savo reikméms ir neteikia jy
Klientui, iSskyrus teisés akty numatytus atvejus.

16. SALIY ATSAKOMYBE

16.1. VIALET ir Klientas tarpusavio santykiuose privalo laikytis teisingumo, protingumo ir sgZiningumo principy bei
tinkamai vykdyti vienas kito atzvilgiu prisiimtus jsipareigojimus.

16.2. Salys atsako uz savo jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma.

16.3. Salys neatsako uz savo jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma, jei taip jvyksta dél force majeure
aplinkybiy ir laikosi Lietuvos Respublikos teisés aktais nustatyty taisykliy deél force majeure aplinkybiy
taikymo.

16.4. Visais atvejais VIALET atsakomybé ribojama Siomis nuostatomis:

15.4.1.  VIALET atsako tik uz tiesioginius nuostolius, patirtus dél tiesioginio ir esminio VIALET Paslaugy sutarties
pazeidimo, ir tik uz nuostolius, kuriuos VIALET galéjo numatyti Paslaugy sutarties pazeidimo metu;

15.4.2. visais atvejais VIALET neatsako uz Kliento negauty pelng ir pajamas, Kliento reputacijos praradima,
Kliento verslo netekima ar nesékmes ir netiesioginius nuostolius.
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VIALET negarantuoja nepertraukiamo Sistemos veikimo, nes Sistemos veikimui gali turéti jtakos (sutrikdyti)
daugelis veiksniy, kuriy VIALET nekontroliuoja. VIALET deda visas pastangas siekdama uZztikrinti, kad Sistema
veikty kuo sklandziau, taciau VIALET neatsako uz bet kokias pasekmes, atsiradusias dél Sistemos veikimo
sutrikimuy, jei tokie sutrikimai atsiranda ne dél VIALET kaltés.

Sistemos veikimo sutrikimais nelaikomi atvejai, kai VIALET laikinai apriboja prieigg prie Sistemos dél Sistemos
remonto, vystymo darby ir kity panasiy atvejy ir VIALET apie tokius atvejus i§ anksto informuoja Klienta.

VIALET neatsako uz:

16.7.1. 1ésy isémimg ir pervedimus i§ Saskaitos ir kitas Mokéjimo operacijas su Sagskaitoje laikomomis [éSomis, jei

Klientas neapsaugojo Slaptazodziy, Prieigos kodo arba Autorizavimo kodo, ir dél to jie tapo Zzinomi kitiems
asmenims, taip pat dél neteiséty treciujy asmeny veiksmy ir operacijuy, atliekamy naudojant suklastotus ir
(arba) neteisétus dokumentus arba neteisétai gautus duomenis, o Klientas apie tai neinformavo VIALET;

16.7.2. kredito jstaigu, saskaity iSraSymo sistemy ir kity treciyjy Saliy klaidas ir pavéluotas ar neatliktas

16.8.

16.9.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

operacijas;

16.7.3. pasekmes, atsirandancios sutrikus VIALET jsipareigojimy vykdymui dél treCiosios Salies kaltés, jei
VIALET negali to kontroliuoti;
16.7.4. pasekmes, atsirandancios po to, kai VIALET teisétai nutraukia Saskaitos sutartj arba kitg Paslaugy
sutartj, uzdaro Saskaitg arba apriboja prieigg prie jos, taip pat pagrjstai apriboja arba nutraukia dalies
Paslaugy teikima;
16.7.5.prekes ir paslaugas, jsigytas naudojant Saskaita, o taip pat neatsako kitai Saliai, kuri gauna
mokéjimus i§ Saskaitos, nesilaikydama Saskaitos sutarties salygu;
16.7.6.savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ir Zalos atlyginima, jeigu tai jvyko dél teisés aktais
nustatyty VIALET pareigy vykdymo.
Klientas yra atsakingas ir jsipareigoja atlyginti visus nuostolius, kuriuos patyré VIALET, kiti VIALET Klientai ir
tretieji asmenys dél to, kad Klientas naudojosi VIALET Paslaugomis ir pazeidé Sias Bendrasias saglygas ar
Paslaugy sutartis.

Salys savarankiskai atsako valstybei ir kitiems subjektams uz visy mokestiniy jpareigojimy vykdyma. VIALET
neatsako uz Kliento mokestiniy prievoliy vykdyma, Klientui taikomy mokesciy apskaiciavima ar pervedima.

KLIENTO IR VIALET GINCY SPRENDIMAS

VIALET siekia visus ginéus su Klientu i§spresti taikiai, operatyviai ir abiem Salims priimtinomis salygomis, todél
kilus gincui Klientai raginami pirmiausia kreiptis j VIALET. Gincai sprendziami derybomis.

Klientas, manydamas, kad VIALET pazeidé Kliento teises ir (arba) interesus, kuriuos gina teisés aktais ir kurie
susije su Paslaugy teikimu ir (arba) sudaryta Paslaugy sutartimi, gali kreiptis | VIALET, pateikdamas rasytinj
skunda.

Klientas gali pateikti bet kokig pretenzijg ar skundg dél VIALET Paslaugy iSsiysdamas pranesimg el. pastu,
pastu arba per Kliento Paskyra.

Skunde turi bati pateikta nuoroda | aplinkybes ir dokumentus, kurie yra skundo pagrindas. Jei Klientas
pagrindzZia savo skundg dokumentais, kuriy VIALET neturi, Klientas taip pat privalo pateikti tokius dokumentus
arba jy kopijas.
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17.5. VIALET |sipareigoja iSnagrinéti Kliento pretenzijg ar skunda ir informuoti Klientg apie sprendimg per 15
(penkiolika) Darbo dieny nuo jy gavimo dienos, iSskyrus atvejus, kai teisés aktuose ar kituose privalomuose
teisiniuose dokumentuose, susijusiuose su VIALET Paslaugy teikimu (pvz., tarptautiniy mokéjimo korteliy
organizacijy taisyklése) numatytas kitoks laikotarpis. ISimtiniais atvejais, jei atsakymo negalima pateikti per 15
(penkiolika) Darbo dieny dél priezas¢iy, kuriy negali kontroliuoti VIALET, atsakymo terminas gali bati pratestas
iki 35 (trisde§imt penkiy) Darbo dienu.

17.6. Jei VIALET per auk$ciau nurodytus terminus negali pateikti atsakymo j Kliento skunda, VIALET informuoja
Klientg apie priezastis ir nurodo laikotarpj, per kurj bus pateiktas atsakymas.

17.7. Klienty skundus VIALET nagrinéja nemokamai.

17.8. Jei Klientas néra patenkintas VIALET sprendimu, Klientas turi teise naudotis kitomis priemonémis savo
teiséms apginti. Pavyzdziui, Klientas, kuris yra Vartotojas, per 1 (vienerius) metus nuo kreipimosi j VIALET
dienos turi teise pateikti praSyma ikiteisminiy ginéy sprendimo institucijai - Lietuvos bankui (adresas: Totoriu
str. 4, LT-01121 Vilnius, Lietuva, el. pastas: info@lb.lt, tel.: +37080050500).

17.9. Gin¢o neissprendus taikiai ar kitais neteisminiy ginéy sprendimo buUdais, gin¢g sprendzia teismai pagal
Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytg procedura. Teismas pasirenkamas pagal VIALET buveinés
vietg. Jei Klientas yra Vartotojas, jis turi teise kreiptis j vartotojy ginéy sprendimo institucijas Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

17.10. Ikisutartiniams santykiams, sioms Bendrosioms sglygoms, Paslaugy salygoms, Kainynui, Sgskaity sutartims ir
kitoms Paslaugy sutartims taikomi Lietuvos Respublikos teisés aktai.

18. MOKEJIMO SASKAITOS RIBOJIMAI LENKIJOS KLIENTAMS, BESINAUDOJANTIEMS KREDITO LIMITO
PASLAUGA

18.1.Lenkijos klientams, besinaudojantiems kredito limito paslauga, suteikiamos riboto funkcionalumo mokéjimo
sgskaitos (toliau - Ribota saskaita), skirtos kredito limitams aptarnauti, o tai reiskia, kad:

18.1.1.Ribotos sgskaitos numeris (IBAN) néra rodomas Kliento Paskyroje, prisijungus prie Interneto svetainés;
18.1.2.Ribota sagskaita visada atidaroma ir tvarkoma Lenkijos zlotais;

18.1.3.Klientui leidziama atsiskaityti kreditine kortele internetu ir prekybos vietose, taiau neleidziama inicijuoti
mokéjimo pavedimy i$ kortelés sgskaitos naudojantis Kliento Paskyra Interneto svetainéje. Be to, Klientui,
besinaudojanciam kredito limito paslauga, nesuteikiama galimybé naudotis VIALET programéle;

18.1.4.Klientui neleidziama tiesiogiai atlikti mokéjimy j Ribota saskaita- Klientas privalo naudotis Svetainéje
sitloma paslauga ,Papildyti“ (angl. 7op-up);

18.1.5.Klientui neleidziama turéti nuosavy Iésy Ribotoje saskaitoje, o tai reiskia, kad Klientas negalés naudotis
nuosavomis léSomis, pervestomis | Ribotg sgskaita, ir j Ribotg sagskaitg pervestos IéSos bus automatiskai
nukreipiamos grazinti kredito limitg arba jo dalj ir (arba) sumokéti kitas pagal Kredito kortelés i§davimo ir
kredito limito suteikimo sutartj mokétinas sumas.

18.2.Atitinkamai, Ribota saskaita skirta:
18.2.1.kredito limito naudojimui atliekant mokéjimus internetu ar prekybos vietose;

18.2.2.Ribotos saskaitos papildymui, skirtam panaudotam kredito limitui grazinti ir kitoms sumoms sumokéti
pagal Kredito kortelés iS§davimo ir kredito limito suteikimo sutarties sglygas.

18.3.Salys susitaria, kad vienintelis kanalas, kuriuo Lenkijos klientai, besinaudojantys kredito limito paslauga, gali
komunikuoti su VIALET, bus Interneto svetainé. Tai reiskia, kad kreditui gauti, panaudoti ir grazinti Klientas
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galés naudotis tik Interneto svetainéje sukurta Kliento Paskyra. Jei Klientas naudojasi VIALET programéle,
VIALET pasilieka teise neteikti Klientui kredito limito paslaugos.

19.BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19.1. Kiekviena Salis patvirtina, kad ji turi visus leidimus ir licencijas, kuriy reikalaujama pagal taikytinus teisés aktus,
kad galéty vykdyti Saskaitos sutartj ir kitas Paslaugy sutartis.

19.2. Bendrujy salygy daliy ir punkty pavadinimai skirti tik Saliy patogumui ir negali bGti naudojami Bendrujy salygy
nuostatoms aiskinti.

19.3. Klientas neturi teisés perleisti savo teisiy ir jpareigojimy, kylanéiy i$ Saskaitos sutarties ar kitos Paslaugy
sutarties, treCiosioms Salims be iSankstinio rasytinio VIALET sutikimo. VIALET pasilieka teise bet kuriuo metu be
Kliento sutikimo treCiosioms Salims perleisti savo teises ir jpareigojimus, kylancius i§ Saskaitos sutarties arba
kitos Paslaugy sutarties, jei toks teisiy ir pareigy perleidimas nepriestarauja teisés aktams.

19.4. VIALET turi teise atlikti tarpusavio jskaityma su Klientu, i8skyrus atvejus, kai Salys susitaria kitaip. VIALET
privalo pranesti Klientui apie jvykdytg tarpusavio jskaityma, atliktg pagal Paslaugy sutartj arba teisés aktus.

Klientas neturi teisés atlikti tarpusavio jskaitymo su VIALET, i§skyrus atvejus, kai Salys susitaria kitaip.

19.5. Jei kuri nors Bendruyjy sglygy nuostata tampa negaliojanti, kitos Bendryjy salygy nuostatos lieka galioti.
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